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Claudio Orrego Larrain
Intendente Regidn Metropolitana de Santiago

La Region Metropolitana presenta una serie de desafios que es necesario abordar
para que esté a la altura de lo que esperan sus ciudadanos. Si bien la mayor parte de
sus habitantes considera que la region esta progresando y que presenta una serie
de beneficios en términos de accesibilidad a servicios, oportunidades laborales y
conectividad, también reconocen la existencia de problematicas que afectan en forma
relevante su diario vivir en aspectos como seguridad, transporte y contaminacion,
donde la desigualdad social constituye un factor transversal a todas estas tensiones.

Asimismo, fendmenos como el cambio climatico o el mayor empoderamiento ciudadano
hacen cada vez mas complejo para la ciudad enfrentar eventos criticos, sociales y de la
naturaleza, haciendo evidente la necesidad de generar planes que incluyan prevencion
y mitigacion.

Si bien estos problemas urbanos son compartidos con la mayor parte de las grandes
metropolis mundiales, Santiago aun tiene un amplio espacio para un mayor desarrollo
hacia una ciudad global, con una adecuada gobernanza y mejor calidad de vida de
sus habitantes.

La presente Estrategia de Resiliencia es el primer paso para abordar estos desafios,
en tanto traduce los suefios y aspiraciones de la ciudad en acciones concretas,
implementables, que impactan de forma verdadera la vida de las personas.

Esto sucede en un momento de cambios en el pais. Recientemente se aprobé la reforma
constitucional que crea los gobernadores electos en regiones (incluida Santiago) y
gue establece lo que son las areas metropolitanas. Si bien ain no se definen todas
sus atribuciones, financiamiento y la fecha de la eleccion de estos gobernadores, méas
temprano que tarde esto ocurrira, y es necesario transitar desde el marcado centralismo
actual hacia una etapa de descentralizacion efectiva.

A través del desarrollo de la presente estrategia, avanzamos para que Santiago sea
una ciudad mas justa, humana e inclusiva, que entregue a todos sus habitantes la
oportunidad de vivir y disfrutar con equidad los beneficios de la ciudad. Queremos
construir una urbe a escala humana, donde las personas estén al centro del desarrollo.
Queremos mejorar la capacidad de la ciudad para enfrentar las tensiones e impactos
que la amenazan e implementar acciones que permitan avanzar hacia un Santiago
Humano y Resiliente.

Esta estrategia de resiliencia se ha hecho considerando las necesidades de los

ciudadanos, en una agenda publico-privada participativa, que ha logrado generar un
plan integral para la Region Metropolitana de Santiago. Ella contiene acciones acordes

| Estrategia de Resiliencia |
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con las expectativas que se tienen de la institucionalidad: la capacidad de liderar con
fuerza los cambios que se requieren para alcanzar el estdndar de vida en la ciudad a
quinientos afos de la fundacién de Santiago en el 2041.

También debemos avanzar en mejorar el trabajo colaborativo con los distintos
actores de la sociedad. La red de T00RC de la Fundacion Rockefeller ha sido un apoyo
fundamental y ha permitido junto con el proceso de formulacion de la Estrategia, articular
actores publicos, empresas, académicos, organizaciones sociales cuyas asesorias
especializadas han permitido poner al servicio de la ciudad todo el conocimiento que
ha quedado plasmado en este documento.

La gobernanza a escala metropolitana puede contribuir decisivamente al desarrollo
de un Santiago Resiliente. El fortalecimiento del poder de decision regional y local, asi
como la orientacion hacia el desarrollo territorial, pueden mejorar la eficiencia en la
asignacion de recursos, la calidad de la formulacién e implementacion de politicas y
la legitimidad de la toma de decisiones colectivas, acercandose a quienes habitan el
territorio.

Pero sobre todo, la resiliencia requiere un adecuado liderazgo que reconozca la
interdependencia entre organizaciones e interacciones de redes que recorren la
ciudad, donde deben concurrir el didlogo, la negociacion, la creacion de confianzay la
construccién de acuerdos y horizontes compartidos.

Actualmente, el rezago relativo del nivel regional que presenta la ciudad de Santiago
dificulta actuar sobre aquellas areas donde se requiere enfrentar problemas de
coordinacién y fragmentacion institucional, maximizar las ventajas asociadas a
economias de aglomeracion que se producen en las ciudades, identificar grupos o
sectores con caracteristicas de rezago y la capacidad de generar politicas publicas
especificas de la realidad territorial.

En este sentido, la gobernanza regional aparece como un desafio emergente en un
pais de tradicion centralista y cuyo proceso de descentralizacion se ha enfocado
preferentemente en fortalecer los gobiernos municipales, por sobre la escala regional
y metropolitana. Por medio de esta estrategia, entonces, queremos poner fin a la
fragmentacion institucional, donde los municipios actian como 34 islas y se impone
un funcionamiento autarquico por parte de ministerios y servicios.

La Estrategia de Resiliencia para la Region Metropolitana es un compromiso de cara

a una ciudad sustentable, justa y resiliente, que pueda, ademas, enfrentar en forma
eficaz los desafios que el futuro traera.

| Cartas |
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Michael Berkowitz
Presidente 100 Ciudades Resilientes

100 Resilient Cities tiene el honor de asociarse con Santiago de Chile para apoyar
este importante trabajo y celebrar la presentacion de esta estrategia de resiliencia
que responde a los multiples impactos y tensiones de la ciudad, asi como a la
creciente necesidad de una mejor planificacién regional integrada y una coordinacién
metropolitana.

El compromiso politico y el liderazgo de Intendente Orrego fueron cruciales para el
desarrollo de esta Estrategia. La Oficina de Resiliencia centrd sus esfuerzos en asegurar
que los diferentes instrumentos de planificacion de la ciudad se tuvieran en cuenta
durante el proceso para examinar cada uno de los temas. Sin duda, el conocimiento
y la experiencia de los actores locales fueron un elemento distintivo de del desarrollo
de esta estrategia, al incluir la participacion de académicos, de los sectores publicos
y privado, asi como de la sociedad civil.

Actualmente la Intendencia estéan avanzando para institucionalizar la Oficina de
Resiliencia y asegurar que sea parte de organica del Gobierno Regional lo que permitira
lograr sinergias con otras areas de la institucion que estan abordando la nueva agenda
urbana que busca la ciudad de Santiago se desarrolle de manera sostenible.

Quiero agradecer a Claudio Orrego, que sin su liderazgo y apoyo esto no hubiera
sido posible. Ademas, quisiera agradecer a la Directora de Resiliencia de la ciudad,
Gabriela Elgueta, su adjunto, Cristian Robertson, y todo su equipo, quienes sentaron
las bases para esta Estrategia de Resiliencia con una visién a futuro y, que tuvieron la
gran capacidad de convocar e incorporar los aportes de actores diversos en torno a
la reflexion sobre resiliencia.

La Estrategia de Resiliencia de Santiago de Chile identifica seis pilares y metas
interrelacionadas que guian las iniciativas ciudadanas que haran que la ciudad sea
mas fuerte y mas resistente. En la estrategia se destacan las iniciativas que identifican
una mejor coordinacion metropolitana para la integracion de las opciones de movilidad,
incluyendo el espacio publico integrado y el aumento de infraestructura para bicicletas.

Santiago de Chile ha alcanzado un momento histdrico en la redefinicion de su forma
regional de gobierno. Esta estrategia esboza un conjunto de oportunidades que pueden
ayudar a definir ain mas Estamos encantados de continuar nuestro trabajo en Santiago
de Chile y esperamos ver la implementacion de las iniciativas de esta estrategia con el
apoyo de un importante y diverso conjunto de actores -desde agencias municipales
y regionales, universidades y organizaciones locales, hasta la Plataforma de Socios
T100RC- quienes se han reunido para ayudar a crear esta estrategia.

| Estrategia de Resiliencia |
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Gabriela Elgueta Poblete
Directora de Resiliencia Region Metropolitana

Las actuales condiciones politicas, sociales y ambientales exigen que Santiago enfrente
y resuelva de una manera mas organica los efectos que imponen los impactos agudos
y las tensiones cronicas que surgen habitualmente siendo un dato de realidad presente
y futura.

La Estrategia de Resiliencia viene a abrir un nuevo espacio de reflexion y de accion
que integra puntos de vista diferentes y alternativas de solucion a las problematicas
estructurales de la region, apostando a sentar las bases de plan de ciudad participativo.
Una ciudad que debe ser pensada de forma integrada, donde las personas sientan
gue viven en una urbe cohesionada, con capacidad para responder a los conflictos y
que esta preparada para eventuales crisis.

La Region Metropolitana de Santiago (RMS) debe aprender del pasado pero por
sobre todo, reconocer sus vulnerabilidades fijando un modelo de trabajo colaborativo
publico- privado para el futuro. La implementacion debe poner especial atencion en el
fortalecimiento de la capacidad local y comunitaria para actuar con oportunidad frente
a los problemas. Santiago Resiliente debe tener un proceso de aprendizaje continuo,
donde la innovacion sea fundamental para responder de manera efectiva y eficiente a
los cambios que afectaran a la ciudad.

Para lograr un desarrollo econdmico, social y cultural en la RMS es primordial cumplir
con los objetivos que se proponen en la Estrategia. Si bien estas acciones contemplan
un plazo para su concrecién en 2041, han sido estructuradas en temporalidades de,
corto, mediano y largo plazo, con el objetivo de avanzar de manera decidida y constante.
Tenemos la conviccion plena que estas acciones son esenciales para superar las barreras
de desarrollo que ha impuesto la falta de planificacion de la Region Metropolitana, como
consecuencia de una débil institucionalidad subnacional.

El proceso de formulacion de ésta estrategia ha develado la necesidad de darle
institucionalidad comun a los desafios de la agenda urbana, que ya dejaron de ser
tematicas emergentes de la ciudad: los efectos del cambio climatico, la sostenibilidad
urbana, las smart cities y la resiliencia, respecto de las cuales hay multiples esfuerzos
que no conversan entre si, pero que impactan el mismo territorio con sus mismas
organizaciones duplicando las acciones.

La forma de trabajo participativa e incluyente debe permanecer en el tiempo. Sin duda,
este ha sido el mejor activo del proceso de la elaboracion de esta estrategia, que lejos
de concluir, estéa recién comenzando. Hay muchos actores a los que hay que sumar en
el futuro, generando nuevas relaciones y espacios de didlogo en torno a las necesidades
de una ciudad en constante cambio.

Santiago tiene todos los talentos necesarios para avanzar en la agenda de la resiliencia.

Para ello requiere también una gobernanza que valide e incentive instancias colaborativas
gue permitan enfrentar los riesgos y tensiones de manera armonica e integral.

| Cartas |
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Santiago se encuentra en un punto de inflexién en que podria revertir sus carencias
y capitalizar sus ventajas si se toman hoy las medidas adecuadas. En los Ultimos
afios, laregion y sus habitantes han demostrado la capacidad de recuperarse de los
mas diversos impactos, desde el mega-terremoto de 2010 hasta el desborde del
rio Mapocho en el 2016, recuperando su capacidad operativa en pocas horas. Asi
también, Santiago ha podido lidiar, sequir creciendo y desarrollarse pese a convivir
con tensiones crénicas como desigualdad, contaminacion atmosférica y problemas
de movilidad. .

Por otra parte, la estructura de gobernanza de la ciudad a nivel regional se ve
enfrentada a una fuerte fragmentacion territorial y superposicién institucional que
genera duplicidades, falta de coordinacion, incapacidad de integrar politicas en el
territorio y la imposibilidad de generar proyectos urbanos comprehensivos con una
mirada a largo plazo. El énfasis de esta estrategia esta puesto en la gobernanza, ya
que puede contribuir decisivamente a resolver temas estructurales.

Es prioritario tener una estrategia que logre generar los lineamientos para enfrentar
las problematicas de la ciudad a través de un proceso de planificacion que incluya a
los diferentes actores de la sociedad con una vision de futuro para la Region.

En este contexto, la red de 100 Ciudades Resilientes (100RC), promovida por la
Fundacion Rockefeller, selecciond en el afio 2014 a la Region Metropolitana de Santiago
para ser parte del grupo de 100 ciudades en el mundo que trabajan en la construccién
de resiliencia para enfrentar los desafios fisicos, sociales y econdmicos del siglo XXI.

La Estrategia Santiago Humano y Resiliente genera una carta de navegacion
hacia el 2041, que busca fortalecer la capacidad de coordinacion y promover una
institucionalidad que sea capaz de articular a todos los actores y comunidades, de
manera de aprender de las lecciones del pasado, conocer los riesgos y sus raices,
reducir y mitigar sus eventuales dafios y fortalecer la capacidad de recuperacion
para construir el Santiago del futuro.

| Introduccion |
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VISION

Queremos que el modelo de desarrollo de Santiago sea uno a escala
humana, en que ni el auto, ni el edificio, ni el interés econémico
predominen, sino las personas. Que la gente que vive la ciudad y la
experimenta, sienta que Santiago se suefa, se planifica y se construye

pensando en cada uno de ellos.

El desarrollo de la estrategia se divide en 6 pilares: Movilidad, Medio Ambiente,
Seguridad, Gestion de Riesgo, Desarrollo Econémico y Competitividad, y
Equidad Social; que se subdividen en 21 objetivos que logran abordar los retos de
la ciudad a través de una vision mas humana y resiliente. Los objetivos, se alcanzan
a través de propuestas de 75 planes, programas y proyectos organizadas de
acuerdo a su temporalidad (corto, mediano y largo plazo).

A'lo largo de cada pilar, se identifican ciertos planes, proyectos o programas
prioritarios que por su condicion especifica, son relevadas como proyectos
emblematicos que Santiago Resiliente promovera para su futura implementacion.

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

| Estrategia de Resiliencia |
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RESUMEN DE LA ESTRATEGIA

6

Pilares

@ © COPRODU
“" DE SEGURI(I;SAIgN 21
Objetivos

AS 5
f'?rTEELTGENTES Planes,
programas &
acciones

=
<

O SITUACION
DE VIOLENCIA

AQUELLOS EN
: RIESGO SOCIAL

INCLUSION

| Capitulo1 | | Introduccion |



A A A
R o A NN /s A
g

n M«&Ai’-

A AR N
AR AR

VN
NP s N TR PRI R
NI N A I N N R I
mmnvmmwzm?mwm v

mw;h‘?ﬂhﬁ Wi,
AN .:

AN A N A A N A A A A A b i
N W N O L
'ﬂ! 1?1?&?&"5131‘?&?5‘?’1‘?&?&?&\\;'&TAF"&W&MH
; N S T i S AN

x 4 A g W
Ah ; T YLW.&T'&N’&V&&A\.&#&VA D
é A A g h LT VA!:.V;".«WAVAVQ Q'.l“ / AW,
VT ‘F».VA‘!"‘?L‘I';TAFA‘H"& ATV, ATL'A'L?J\'% QNA"AVA WA W
; 'ﬁ% V‘ﬁ" a"'ﬂ"ﬂ.‘v Tﬂ'.a.‘h'é’ VA A‘FT? Ym‘hﬁ. N‘Ng? 'U“n"a?ﬂ"n O
A' ? B é AP % %&S‘;VNEVA.\

PN A,
P AT L‘f’

VLY

LT

/ A'A".ﬁ'&m "A




R N A W T L O L s W W VA W Vs

Wi TLT;HMN;. Wm""ﬁﬂh A A N e W A A A T o .n.‘!’n&ﬂ“ﬂ's?;?n?u‘!&?ﬂe. I A T A A A A
1N AU AP OORAE WA A TN A AN A A A A AN AT N AN AR N AT A AN A NI

a..'@' VL&T;‘A?;“'L‘LV&THH."T iﬂﬂ Va'ﬂ?n?ﬁ“ﬁ'ﬂ.ﬂ;"&?&!ﬁﬁ"ﬁ' £ A A AR AT AR R A RN S ARG AU
TR L W W Y A, A L W A T LT L Y N L T T VUL L
A TﬁWMs‘H&‘ﬁ?a?anﬂﬂ' vvwm T AT, AN A I N R T AT I e s i A A NN AU AN
\';TA‘%‘!’EVAM‘I’A‘&‘FH!Amﬂ'm;‘ﬂh W DA AOR A A A A A A A I T R N I G A S LS A, A I R A

A L A o e N N A N A e P W
a.‘ﬁ.‘FA‘FA".ﬁY;TMWLV;VL‘!A'FA‘!’AT;WN;" A NS A A A A DAL A BGAGE T B ARG RN A AN A A AN A N TR

,mvmvmvmwmmbﬁga TNV ‘gim{!mwjmmwmﬁnvﬂ N T NP 0 AN A e T A L A A T A AL A WA A A i W AT A W0
N AN L T N T AR Y AW R T W L W P T
A A W N A N A N e T AN Y N W ROLATA N A AN AR A AN ST
P A B Bty A A NN N A AN ARG AT A I AR N A AN i A P A A A NTIEA A AR AN N BN A
A A A N W N N W A A T A AN W TP A

o G
Mﬂn'&VAW&'L'A'&"A"““"Nﬂf.{ﬁ" S AN A

V. B N Y W L A L
e N N L T L L N

N O T A L W T
P TN 1";“?4?;‘!’&1’1‘!&?’1?3 R A L W W VL T W A, 0
LA AT A NG N A A A A A, VD

A A N R AN AN, T PO PEGT A AN, A _\_y__" D AT L s AN AW,
jr..ﬁw.mv.ﬂvmﬁvmJ.I';nﬂmnt.“vﬂmlwﬂ.ﬂﬁn“;vmvmnmm’!m;m;muvm.ﬁnnvwmw.mmv, A A AN
L W7 AL WA A N A BB N RIS A O T N N A L WAL,
i A P DT IEIE NGB T AN I PRI I I A LA N TN I A A P R A I, AU T

! Ay
L N o A e A N N e 7 A T A i
N A B AN PO AT A L Y s S e T e S P T W W
o A P U W T R WA T P A A AR A AR
P A AN R A, LTA‘."AW;"'ATMa“WﬂhTAV&“VA'AV;‘VM‘M"&TA"TAﬂ"z.'fNa\".ﬂ'ﬂi"a.‘?a?z.‘?j
A'A.s".ﬁﬁ'n"n‘n WA AT AR, T A J.VATA.TL".WLTa‘!’m?n‘?@?{ﬁ#’f&?*‘%f*ﬂ% %

\ W POACAC O A
-"“\ XK -’ J‘\."\.—*!‘ '-:\,-_L 5 ’\ A AAT "\' AV A" i AAAAA."\A:‘\P .t‘v'ﬂ?‘ h.r’\A- f“*i.’\’ ‘\ ..-'\A-U‘ ‘\AAA.&A

; N
ot e e 'azevega;e.;ﬁfagru&:ﬁ,
PRI, ' Tl A A AR KN "’; 1“:: K Ggﬁu.

N
\ ’VA A aﬁ.‘ﬁ AT
AA XKD KKRSRERY ,w.-im.vm
Py BRI A A AR A, ,{,’
i '%""“v*i 6"171?&?:.?#1" AT AT
AT A %

VL -:k AT ﬁﬂ‘h
A AN A, PaVL
K e B

A mv.vm'm. A
; G'.ﬁ T % e TN
¥ Ml A A R M
>'

mv* T L S AN A K
hn‘ ARV AV AV
@l‘:ﬁ‘a ,i‘l‘.-‘h _

: e ol
\;{ NL ﬂ'w 1 ! '. £ t %sfg.i wg
i

; i ‘:r v‘x
vvév..vv I x { :,C_\ I
.\f A w:rmrrm i AL
’0 v ?‘: ﬁﬂt 5‘ \\,-"" W
A A AU vmm.v 'm'. -,)2 KRR A
WA 5 e g A \ ;vm.v.».v '3% n Tt gvﬁm.ﬁv @n@a#
A..
,&"J"tﬁ‘iwjﬂ"i?ﬂv ;YA,T Wi ¥,
AT;'V'FtTA"J.TAu.vA" ‘Y ,Df q'l."'
o LAY A?A A"ﬂ.‘h"ﬂ.‘é #’
"_l i‘.l. a. AT AN

'vvvv?
2 é&&&@ %ﬁi

J:E ¥ ;v.mm 97

X, mvvmmvm\w
%’r w‘w OO0 ‘" "e’s'
DR AAHA A AA
LR X ARG ,m.v‘l'n-i'*r ‘m 9.0

X 'ﬁ.‘iFa.‘ﬁ‘ﬂ!1‘?;‘!‘&?.1?1.‘!’1“;&7;‘!‘;? ! J\
N O WA L i
Y OV .i?.x‘l'&'?e
L!ﬂ:-ﬂ"i“"ﬂgﬂ' w;ﬁ'ﬂ’ﬂ's "E'ﬁ’i‘?..

r 2 ! = Y ot aad
ﬂ.".il' i NA‘ .‘ﬁ fﬂ h ﬁ'd,?a VAT,".
I\ - f.ll r N b N

LA, il" Py ATA?L'WA'FATA
AN TANATA N A TR
i A T N P e Aﬂ'j.‘i?;f,i N L ]
J"\ ;'LTA ﬂ _LT.I."LTAVAYAT X .LVAVJ.VA
.‘\A."\.a A 1‘ A‘ISI.VATATB’1‘?L‘?ﬂl'a"AEVA‘I'Jm."ﬂiTAT;.TAT;'!'A‘Fﬂlﬁ‘ﬂ!i‘!’a."ATA?ﬂﬂ'ﬂ (WL AR A‘.'L‘t
_,.- 'f,{ ATV AT 9'L'.l.ﬂTA'A'J."'A"AT.ﬂNA"’A.TAvj.v_l.V.L'A.TA"1."_l!l.'m'.l'.l'L'1!'L"A'L'L'A'NHLYA"&'A‘ATA“"
i A HL"L‘L‘HA‘I’A‘E";"‘“'A"L"N £
AT, iﬁv_ﬂ;‘;ﬁ“ﬁ'ﬂ AL W hAAAhAAAA:"LﬁAA:‘\AAA P ;
A A AR Ap‘w’w"ﬁ-a“\ A SN AR A

g e e A

,f\ A\.«’Q"“’"’R"’“'ﬁrﬂ OGO

SO
WT A4 VAPV v‘\T\

] ry -\ 1 — - — e r\‘\ A
.-f}. 3.’\.-‘\;" BTN .-A."\n A A N A AP FRASARR i *\ PPN, -‘\‘\Aﬁf‘\h A
:"\J’U\ -'\:’\ .u" -"\r' A-‘J\. .-"1 WA '\.A -"\ -r'\ .-"‘\- .' T ,,f‘\;’-f\'\-\\\ Py AR

: - - VOV RAE

o e o x5 A FAI % VLV K

;nuvnmv.mvujnuvvm.15.1';ﬂnﬁvﬂ;nnvﬂ;nvmnnv AR RRAT I AAT AL VATV ARA X 3
VT VAT WALV, XA AN R A IRIR N AT KX AV, Wil

ww VPPNV Wi A 7 y AR R

AR KIKE Kﬁ{"'ﬂ

f\..-'\n

AP AT N "
TA‘LTH:"LTA"A"A'ATL
AR 'A'I’lv.h
Hm‘t 'ﬂ, ?ﬂh
TP i AR

x *«f‘" ‘ ' %’

g ek g.xg;ﬁ,,,g, Ak
X \(x‘a Mk r_'c'__

wv;‘ AXD




1161 | Regidn Metropolitana de Santiago |

Figura 1. Red de 100 Ciudades Resilientes

SANTIAGO

L Ciudades seleccionadas 2013 . Ciudades seleccionadas 2014 Ciudades seleccionadas 2015
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1. CRO, City Resilience Office.

| Capitulo1 |
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1.1. INICIATIVA 100 CIUDADES RESILIENTES

La red de 100 Ciudades Resilientes -
T00RC - es un programa promovido
por la Fundacion Rockefeller que se
dedica a apoyar a las ciudades de todo
el mundo a volverse mas resilientes a los
desafios fisicos, sociales y econdmicos
del siglo XXI. TO0RC promueve la
adopcion e incorporacion de una vision
de la resiliencia que incluya no solo
los impactos, tales como terremotos,
incendios, inundaciones, etc, sino
también las tensiones que debilitan la
estructura de una ciudad diariamente o
de forma ciclica.

El programa ayuda a las ciudades que
forman parte de su red mediante apoyo
financiero para la contratacion de un CRO'
que liderara las iniciativas de resiliencia
de la ciudad, una red de expertos para el
desarrollo de una estrategia de resiliencia,
el acceso a servicios ofrecidos por
socios estratégicos a nivel mundial y
el ingreso a una red global de ciudades
para intercambiar experiencias y mejores
practicas urbanas. A través de estas
acciones, T00RC no sdlo busca que las
ciudades de manera individual a ser
mas resistentes, sino que construyan un

modelo de trabajo entre los gobiernos, las
ONG, el sector privado y los ciudadanos.

El programa esta compuesto por tres
fases principales:

Fase 1. Identificacion de temas
prioritarios de la ciudad. Se establecieron
los cimientos para el desarrollo de la
estrategia de resiliencia por medio
de instancias de participacién e
involucramiento de diversos actores
claves. Esta fase concluye con la
elaboracioén de la Evaluacion Preliminar
de Resiliencia (PRA, por sus siglas en
inglés)

Fase 2. Profundizacion tematica.
Durante esta fase se realizaron nuevos
analisis y se profundizé en la discusion
de los temas priorizados. Se identificaron
brechas y se formularon asociaciones.
Esta fase concluye con el lanzamiento de
la Estrategia de Resiliencia para la ciudad.

Fase 3. Implementacion de la Estrategia.
Desarrollo de las iniciativas identificadas
en la Estrategia de Resiliencia.

Figura 2. Fases del programa 100 Ciudades Resilientes

Seleccion de CRO & equipo. Profundizacion tematica
Lanzamiento de la Estrategia Estrategia de Resiliencia
tensiones. de Resiliencia

Taller de impactos y

Diagndstico de temas
prioritarios de la ciudad

Implementacion de la

Evaluacién Preliminar de
Resiliencia (PRA)

Estrategia de Resiliencia

Implementacién de
proyectos

| Introduccion |
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1.2. MARCO CONCEPTUAL DE RESILIENCIA URBANA

Si bien el término resiliencia emerge
a partir de los aflos 70 asociado al
campo de la ecologia para describir la
capacidad de los sistemas de mantener
o recuperar su funcionalidad en el caso
de disrupciones, en los ultimos afios
el término se ha comenzado a utilizar
también asociado a las ciudades, por
tratarse de sistemas complejos en
constante adaptacién de situaciones
cambiantes? El término resiliencia
ha sido definido por el programa 100
Ciudades Resilientes como "la capacidad
de las personas, comunidades, empresas

1. Reflexivos: Utilizan la experiencia
pasada para informarse y tomar
decisiones a futuro.

Sistemas bien
concebidos vy

2. Robustos:
construidos,

administrados que integre enfoques
cuantitativos y cualitativos.

3. Inclusivos: Prioriza la
participacion de los ciudadanos,
integrando, en la toma de decisiones,
las opiniones y aspiraciones de
actores representativos de la
sociedad.

4. Integrados: Procesos capaces de
reunir a una amplia gama de sistemas
e instituciones distintas por medio del
trabajo articulado.

0000

y sistemas que se encuentran dentro de
una ciudad para sobrevivir, adaptarse
y crecer independiente de los tipos de
tensiones crénicas e impactos agudos
que experimenten"s. La resiliencia
urbana se centra en la capacidad de los
sistemas de prepararse mejor, adaptarse
y recuperarse rapida y eficazmente frente
a multiples amenazas.

De acuerdo con la definicion de
Resiliencia propuesta por el programa, los
sistemas resilientes estan caracterizados
por 7 cualidades*:

5. Ingeniosa: Reconocen formas
alternativas de utilizar los recursos
en tiempos de crisis con el fin de
satisfacer sus necesidades o lograr
sus objetivos.

6. Redundantes: Debe incluir
iniciativas y politicas que garanticen
la capacidad para reactivar los
sistemas operativos de la ciudad en
los momentos de falla o colapso .

7. Flexibles: Sistemas capaces de
adaptarse a cambios imprevistos que
surjan en el contexto: momentos de
riesgo, situaciones criticas, falta de
datos o la inclusion de nuevas partes
interesadas.

| Region Metropolitana de Santiago |

2. (ARUP, 2014).
3. (100RG, 2014).

1 2 3 4 5 6 7 4. (ARUP, 2014).

| Santiago Humano & Resiliente | | Estrategia de Resiliencia |
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5. Opportunity Statement, City Resilience
Index February 2013.

6. Para Santiago se utilizaron 2 grupos
de stakeholders y fuentes de datos:
1) Entrevistas y talleres realizados por
el equipo de Santiago-Resiliente, 22
entrevistas presenciales y 2 talleres con
stakeholders. En total, a través de las
entrevistas y talleres se levantaron 703
Factores; PRA-Santiago, pags 26-28; 2)
Estudio de Percepcion y Opinién Publica en
la Region Metropolitana de Santiago, 2016.
Fuente Figura 3. ARUP, 2014.

| Capitulo1 |

Cuando estas cualidades son
incorporadas en sistemas urbanos,
la ciudad comienza a articular sus
politicas de planeacion urbana de forma
mas integral, al mismo tiempo que
construye capacidad institucional para
implementarlas.

Para evaluar como cada ciudad inicia
este proceso, 100 Ciudades Resilientes,
en conjunto con la consultora ARUP
han desarrollado un marco conceptual
definido como City Resilience Framework

1191

(CRF). Este marco conceptual propone
medir la capacidad que posee la
ciudad para mantener la operatividad,
funcionamiento, adaptacién y cambio de
comportamiento cuando enfrentan una
problematica®.

El CRF integra las cualidades y la
interrelacion de los problemas que puede
enfrentar una ciudad y permite evaluar la
resiliencia de una ciudad en el contexto
de las otras que componen la iniciativa
T00RC.

Figura 3. Figura del marco conceptual de resiliencia. (CRF)

El CRF estd conformado por 4
dimensiones, 12 objetivos y 52
indicadores. Ellos ayudan a articular
los procesos de la ciudad para la
construccion de resiliencia: generan
hasta 156 escenarios cualitativos y
156 puntos de datos cuantitativos. Este
marco conceptual fue utilizado durante

la primera fase del programa Santiago
Resiliente, para la recopilacion de datos,
acciones y percepciones a través de
varias fuentes participantes®. Este
proceso permitié sistematizar e ilustrar
los resultados en torno a los impactos,
tensiones, fortalezas y debilidades de
Santiago relacionados con la resiliencia.

| Introduccion |
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2.1. CONTEXTO

La ciudad de Santiago es el corazon de la
Region Metropolitana de Santiago (RMS), la
region mas pequefa del pais, pero al mismo
tiempo la mas poblada’. Hoy cuenta con
mas de 6.1 millones de habitantes, y para
2020, se proyecta tendrd una poblacion
de mas de 7.5 millones, concentrando
asi mas del 40% de la poblacién total
del pais®. En este contexto, las tasas de
crecimiento demogréfico de Chile indican
que la poblacién de Santiago se estabilizara
cercana a los 8 millones, por debajo de mega
ciudades como Sao Paulo o México que ya
superan los 15 millones de habitantes.

Si bien la poblacion de Santiago no crecera
significativamente, lo que si aumentara
Seran sus ingresos y por consecuencia,
las demandas por mejor calidad de vida,
viviendas mas grandes y mejores servicios,
por lo que la ciudad seguira creciendo
en extension y en altura. El Producto
Interno Bruto de la RMS supera los 93 mil
millones de délares?®, y se estima que se
duplicara al 2025, localizando a Santiago
entre las 75 ciudades mas dinamicas del
mundo'®. El crecimiento econdémico y social
proyectado llevara a que hacia finales de
esta década, los hogares clase media-alta
(ABC1 C2) subiran su participacion actual
de 33% a 46% de la poblacion. La Region
Metropolitana es en su mayoria urbana
(96.9% de la poblacion), mientras que el
porcentaje de ruralidad se ha mantenido
estable desde 1990y las proyecciones del
Instituto Nacional de Estadisticas para el
afo 2020 siguen situandola en torno al
3%

La actividad mas importante de la
Region son los Servicios Financieros
y Empresariales (36%) seguidos por el
Comercio, Restaurantes y Hoteles (16%)

| Santiago Humano & Resiliente |

que significan la mitad de la actividad
econdmica de la region'. Santiago es la
capital mas segura de Latinoamérica con
la menor tasa de homicidios, bajos niveles
de corrupcion y estabilidad institucional,
generando dindmicas de desarrollo
apropiados para su consolidacion como
uno de los principales centros de negocios
y servicios de la regién, capitalizando
sus atributos positivos. Esta situacion
es reconocida en diversos rankings
internacionales que posicionan la capital
de Chile entre las 3 mejores ciudades para
vivir y hacer negocios en el continente's.

A nivel administrativo, la Region
Metropolitana esté liderada por el
Gobierno Regional, encabezado por
el Intendente y el Consejo Regional.
Territorialmente esta organizada en seis
provincias que agrupan 52 comunas
auténomas con autoridades electas
democraticamente, 34 de las
comunas corresponden al drea urbana
de Santiago y 18 al entorno rural. A
diferencia de las grandes ciudades del
mundo, Santiago no cuenta aun con una
autoridad metropolitana democraticamente
elegida. Tampoco cuenta con autoridades
técnicas metropolitanas de planeamiento,
transporte o seguridad, funciones que se
distribuyen a nivel local o nacional, lo que
dificulta la coordinacion e implementacion
de politicas o programas a escala
metropolitana.

La zona central de Chile tiene un clima
semidrido, con cuatro estaciones marcadas
y precipitaciones concentradas en el
invierno. El agua caida en la alta montafia
durante los meses frios se almacena
en las nieves y hielos de la cordillera,
alimenta los rios el resto del afio y genera

| Region Metropolitana de Santiago |

7. (GORE, 2012).

8. (INE, 2013).

9. (McKinsey & Company, 2014).

10. (McKinsey & Company, 2014; Mercer,
2016; Master Card Global Centers of
Commerce, 2008).

11. (GORE, 2012).

12. (UDD, 2016a).

13. (Mercer, 2016; América Economia, 2076;
Master Card Global Centers of Commerce,
2008).

| Estrategia de Resiliencia |
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Simbologia:

— Region Metropolitana de
Santiago (52 comunas)

— Area Metropolitana de Santiago

zzZ Comunas urbanas

— Comunas rurales

14. (GORE, 2012).

15. (CASEN, 2013).
16.(GORE, 2012).

17. (OCDE, 2012).

18. (GORE, 2012).

19. (ENT, 2016).

Fuente Figura 4. Gore, 2017.

| Capitulo 2 |

Figura 4. Comunas urbanas y rurales en la RMS
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condiciones aptas para la vida y el cultivo.
Esta configuracion geografica, sumado a
su potencial agricola, hace que la regién
sea definida como una region mixta.
Segun las estadisticas del Ministerio
de Agricultura, el sector rural de la RMS
posee una superficie cercana a las 150.000
hectareas de produccion intensiva en los
mejores suelos del pais, siendo la principal
productora de hortalizas en Chile (27%) y la
tercera de frutales'.

Si bien los indices de pobreza han
disminuido desde 1990'5, el explosivo
desarrollo econdmico experimentado
durante los ultimos afios ha incrementado
de manera preocupante los indices de
desigualdad, posicionando a la Region
como la mas desigual del pais'®. A su vez,
Santiago de Chile es la capital de paises
OCDE con mayor desigualdad distributiva
de los beneficios del crecimiento econémico
y mayor segregacion de los grupos ricos
que concentran la ciudad mejor dotada'”.
La diferencia de ingresos entre quintiles
mas ricos y los mas pobres es de 15 veces,

lo que produce diferencias en el acceso,
calidad y ubicacién de la vivienda, acceso
a educacion de calidad, brechas de género,
disparidad de servicios entre las comunas
centrales y las de la periferia'é, entre otros
problemas. Si bien el Estado Chileno ha
desarrollado una serie politicas, programas
y reformas estructurales para revertir estos
problemas, su realizacién en el territorio
todavia es incierta mientras no se resuelva
la gobernanza de las ciudades y areas
metropolitanas.

En los Ultimos afios se ha observado
procesos emergentes que dotan de
nuevos rasgos a la Regién Metropolitana.
Santiago ha experimentado un paulatino
envejecimiento de su poblacion y un
sostenido crecimiento de procesos
migratorios desde diversos paises
latinoamericanos. Sumado a ello, se
observa una creciente tension entre los
niveles de realizacién y los niveles de
bienestar individual asociados en parte, a
la disminucion de la confianza en la clase
politica e instituciones publicas'.

| Santiago en su contexto |
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20. (BM, 2016).

21. (Greene y Soler, 2004).

22. (Hidalgo, 2004).

Fuente Figura 5: Fotografias aéreas
de United States Geological Survey.
https://earthshots.usgs.gov/earthshots/
Santiago#ad-image-5.
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2.2. REALIDAD URBANA EN LA REGION METROPOLITANA DE
SANTIAGO (SEGREGADO, DISPERSO Y FRAGMENTADO)

Chile ha experimentado durante las
dltimas décadas un explosivo proceso
de desarrollo que lo ha posicionado
como referente en Latinoamérica. Tanto
el pais como la Regién Metropolitana
se han caracterizado por un sostenido
crecimiento econdmico, una robustez
financiera® y una reduccion significativa
en los niveles de pobreza. Sin embargo, la
ciudad construida se ha ido consolidando
con un escenario de limitadas
herramientas de planificacion urbana
junto con una alta preponderancia de
dindmicas de mercado?'.

Santiago ha crecido predominantemente
en expansion, en su mayor parte como
consecuencia de la construccién
sostenida de grandes conjuntos de
vivienda social y estratos de nivel medio en
suelos baratos ubicados en las periferias
nor poniente, surponiente y sur oriente.
Esto ha generado una solucion al déficit
habitacional cuantitativo, pero al mismo
tiempo consolidando grandes bolsones
de pobreza con escasa o nula cobertura
de bienes publicos urbanos. En contraste,
la expansion hacia la periferia nororiente
se ha dado predominantemente a través
de la construccion de suburbios de baja
densidad y condominios cerrados,
generando una nueva dimension
de segregacion, fragmentacion del
territorio y dinéamicas de uso de espacios
publicos?%.

Las politicas de suelo y vivienda
implementadas en los Ultimos 30 afios
han tenido una incidencia directa en
las condiciones de vida de barrios y
comunidades. En los afios ochenta,
los programas de erradicacion de
campamentos desarrollados durante
dictadura significaron el traslado masivo

Figura 5. Mapas de crecimiento de Santiago

| Santiago en su contexto |
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de poblaciones de escasos recursos
desde dreas centrales hacia la periferia.
Si bien estos programas ofrecian
soluciones habitacionales permanentes
para familias que antes vivian en esos
campamentos, la calidad de las nuevas
viviendas era pobre, pues se localizaban
en terrenos remotos de bajo costo, sin
el equipamiento necesario y lejos de las
redes de oportunidades?.

Una vez recuperada la democracia en
los afios noventa, estas dinamicas de
expulsion de los sectores de escasos
recursos hacia la periferia se fortalecieron
por la via de regulaciones que redujeron
la oferta de suelo urbano, lo que detond
la especulacion y limité la accesibilidad
a suelos para vivienda social ademas de
consolidar un modelo de segregacion
espacial. Estas dindmicas superaron
la capacidad de los instrumentos de
planificacion vigentes y de las autoridades
para regular la provision de equipamiento
para suplir las necesidades de servicios,
esparcimiento, educacion y socializacion.
En el caso de los nuevos barrios para
grupos medios, los estandares de
disefio y equipamiento de areas verdes
cumplian con los minimos requeridos,
maximizando la utilizacién del suelo.
Sin embargo, en el caso de las viviendas
sociales el grado de consolidacion de
espacios publicos, alumbrado y servicios
presentan hasta hoy un alto nivel de
precariedad. Esto obedece, en parte, a la
sobrecarga que estos conjuntos generan
en los servicios municipales los cuales
no perciben ingresos suficientes para
cubrir las demandas, debido a que la
vivienda social esta exenta del pago de
contribuciones de bienes raices.

Con el paso del tiempo Santiago se ha
consolidado como una ciudad extensa,
dispersay socialmente fragmentada que
refleja en su territorio los altos indices de
inequidad del pais. Los grupos de mayores
ingresos? se concentran en 6 comunas

| Santiago Humano & Resiliente |

que representan solo en el 18% del area
urbana?. Este sector de la ciudad es
aquel en que la calidad de vida sobresale
en rankings internacionales posicionando
a Santiago como una de las mejores
ciudades para vivir en Latinoamérica. Sin
embargo, gran parte de los santiaguinos
viven una realidad opuesta: habitan
espacialmente segregados en zonas con
serios problemas de habitabilidad y salud
urbana, tiene poco acceso a servicios e
infraestructura de calidad, experimentan
problemas de conectividad, déficit de
areas verdes, carencia de equipamiento,
entre otros asuntos?.

En concordancia con las tendencias
descritas, el centro administrativo y
financiero de Santiago se ha desplazado
paulatinamente desde el casco histérico
hacia el oriente siguiendo la cufia
geografica de concentracion de riqueza.
Esta area de altos ingresos congrega los
servicios metropolitanos y las fuentes
de trabajo, lo que se traduce en que solo
tres comunas (Santiago, Providencia y
Las Condes) atraigan el 40% de los viajes
en la hora punta de la mafiana?’. Por su
parte, la construccion de subcentros
urbanos se ha materializado a través de
grandes centros comerciales (malls) que
no han generado una dispersion relevante
de las fuentes de empleo de la region?,
ni un espacio publico abierto capaz de
generar identidad urbana local.

Frente a esta realidad politica,
econdémica, espacial y social, Santiago
ha implementado su Estrategia Regional
de Desarrollo la cual; alineada con la
presente "Estrategia de Resiliencia:
Santiago Humano y Resiliente” permitira
enfrentar los desafios y oportunidades
presentes hoy: la construccion de una
ciudad mas justa, sostenible y resiliente
que considere a la persona como el
centro de su quehacer y que se planifique
y construya de manera participativa y
equitativa.

Regién Metropolitana de Santiago |

23. (Sugrayfiez, 2002; Ducci, 1996, 1997,
2000, 2007).

24 (

25. (
26. (
27.(
28.(

Rodriguez y Winchester, 2001).

. (GORE, 2076a).
. (GORE, 2016c).

CEDEUS, 2016).

. (Arriagada, 2017).
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2.3. IMPACTOS Y TENSIONES EN LA REGION METROPOLITANA

DE SANTIAGO.

Una ciudad resiliente esta bien preparada
tanto para hacer frente a los impactos
repentinos y bruscos que la amenazan,
como para encarar las tensiones
crénicas que debilitan sus sistemas todos
los dias o de forma ciclica. Considerando
el contexto fisico, natural y social de la
RMS es necesario entender los riesgos,
amenazas y vulnerabilidades, a las que

esta expuesta. A través de revision
bibliografica, complementada con
procesos participativos que incorporé
una amplia gama de actores?®, se
identificaron los principales impactos
y tensiones que amenazan la ciudad,
particularmente aquellos que la presente
Estrategia de Resiliencia busca hacerse
cargo.

29. Mas informacion revisar capitulo
Apéndice - Desarrollo de la Estrategia.

| Capitulo 2 | | Santiago en su contexto |
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2.3.1. Impactos

La RMS ha estado expuesta en su historia
a diversos impactos relacionados con su
geografiay clima (terremotos, aluviones,
temporales, inundaciones, inversion
térmica y sequias). Estos impactos
han afectado las realidades urbanas y
rurales de la region, asi como puesto en
riesgo los bienes fisicos y los sistemas
de subsistencia basicos. La ciudad ha
debido recuperarse y reconstruirse
sistematicamente y, en este ejercicio,
se ha visto forzada a desarrollar nuevos
pardmetros que buscan enfrentar parte
de estos fendmenos.

Sin embargo, el incremento en los
Ultimos afios de los fendmenos extremos
debido al cambio climatico, sumado a
nuevos antecedentes sobre amenazas
existentes en la region y la persistencia
de vulnerabilidades que contribuyen al
riesgo, indican que la planificacion y
preparacion a las posibles amenazas es
una tarea urgente. Segun la evidencia
historica y proyectada, los impactos que

mayor disrupcién podrian ejercer sobre
la RMS son:

| Santiago Humano & Resiliente |

1) Los fendmenos geofisicos como
terremotos de origen profundo
(subduccion de placas) o corticales (la
presencia de la Falla de San Ramoén)
y las erupciones volcanicas, 2) Los
fendmenos climaticos extremos como
las inundaciones pluvio-fluviales
y los ciclos de sequia, los cuales
afectan la mayor parte de la RMS, 3)
Deslizamientos de tierra producto
de eventos hidrometeoroldégicos en zonas
urbanas construidas sobre zonas de
riesgo y 4) Incendios forestales en
areas rurales de la RMS.

La RMS, al igual que la gran mayoria del
pais, se ubica en el margen tectonico
de la subduccioén andina, lo que explica
su constante actividad sismica (entre
1906 y 2010 se registraron en ella siete
eventos sismicos de caracter destructivo
en la RMS)%. En los Ultimos afios se han
demostrado cientificamente los peligros
asociados a la actividad sismica en las
areas cercanas a la falla de San Ramon,
ubicada en el sector oriente de Santiago,

| Region Metropolitana de Santiago |

30. (PRS, CITRID, 2016) Las pérdidas
anuales del pais debido Gnicamente a
los sismos se estiman entre el 1y 2%
del PIB ; mientras que el terremoto y
tsunami del 27F de 2010 significaron
segun el gobierno pérdidas de USS
30.000 millones, equivalentes a 18% del
PIB nacional . Esto confirma la necesidad
de gestionar los riesgos asociados
a estos eventos de manera continua
para disminuir los efectos posibles
destructivos.

| Estrategia de Resiliencia |
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Simbologia:

1. Terremotos

2. Erupcion volcéanica

3. Temporales e inundaciones
4. Aluvion y desbordes

31. (Rauld, 2002; Rauld et al., 2006;
Armijo et al., 2010; Rauld 2011; Pérez et
al., 2013 en PRS, CITRID ,2016

32. (Armijoetal,, 2010; Perez et al,, 2014
en PRS, CITRID, 2016

33. (PRS, CITRID, 2016)

34. (CIGIDEN, 2016) Fuente figura 6:
GORE 2016, CIGIDEN 2015y PRS CITRID
2016

| Capitulo 2 |

en los pies del frente cordillerano. Se
trata de una falla geoldgica sismicamente
activa®' en donde se podrian generar
desplazamientos entre uno a cuatro
metros promedio en el escenario de
un evento sismico entre 6.6 y 7.4%2
Un sismo de estas caracteristicas,
sumado a construcciones edificadas
con estandares sismicos no ajustados
a eventos de este tipo, podrian tener
consecuencias extremadamente
destructivos para la region®.

La actividad volcanica en la region, si bien
ha sido intensa durante el siglo XX, ha ido
disminuyendo en las ultimas décadas.
Los episodios de erupciones han sido
fenémenos de escasa magnitud, muy
locales y colindados a la alta cordillera
andina, fuera de areas pobladas. Sin
embargo, el riesgo volcénico y eventuales
lahares son una amenaza latente,

129 |

principalmente para localidades en areas
vulnerables de los valles superiores del
rio Maipo y Mapocho.

Por otra parte, durante los ultimos
afios, la RMS ha
emergencias y desastres causadas

experimentado

por aluviones y crecidas rapidas de
rios de la precordillera andina. Estos
eventos hidrometeorolégicos
extremos afectan una gran parte
del regién. En los Ultimos afios esta
condicion se ha visto exacerbada
producto de: 1) el acelerado proceso
de urbanizacién sin una planificacion
adecuada, 2) el posible aumento de
las denominadas "lluvias calidas", que
tienen una elevada isoterma producto del
cambio climatico, y 3) la todavia escasa
red de monitoreo hidrometeoroldgico,
y un desconocimiento aun importante
de los procesos meteorolégicos vy
geomorfoldgicos®.

Figura 6. Linea de tiempo de impactos en la RMS.
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Ademads, la ciudad experimenta
periédicamente otro tipo de situaciones
conocidas como inundaciones pluviales,

1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

consistentes en la inundacién de zonas
bajas altamente impermeabilizadas
con una escasa o nula cobertura de
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sistema de drenaje. El origen de estos
impactos radica no solo en la carencia
de la infraestructura de drenaje, sino 'y
por sobre todo, en la mala planificacion
y gestion de la ciudad, intensificadas
por el mal disefio de una infraestructura
vial que muchas veces actian como
obstaculos a la escorrentia urbana.
Asociado a lo anterior, la cordillera de
los Andes presenta un alto riesgo de
desprendimientos en masa producto
de eventos hidrometeorolégicos o
fendmenos sismicos, los cuales son
una amenaza principalmente para
infraestructuras, pero también para

Finalmente, los incendios forestales,
que en Chile son causados por accion
humana dado que no existe posibilidad de
causalidades por tempestades eléctricas
0 combustiones espontéaneas, han sido
un impacto constante en las ultimas
cuatro décadas con un promedio de
440 incendios anuales y mas de 4.250 ha
afectadas y un comportamiento ciclico
con peaks cada 11 afios. A la pérdida
de manto vegetal se afiade el dafio a
valiosos ecosistemas en forma directa
e indirecta a través de la disminucion
de la capacidad de recuperacion natural
producto de la alta frecuencia de dichas

muchas localidades aisladas. amenazas.
Figura 7. Falla de San Ramon
Terremotos interplaca tipo Thrust Terremotos corticales

Terremotos intraplaca Oceanica
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| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

Fuente figura 7: Campos et al. 2005 en
PRS, CITRID, 2016.

Fuente imagen: Departamento de
Geologia, U. de Chile, 2015.
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% Total de menciones .

% Primera mencion @

A su juicio, ¢ En qué area cree usted que
se encuentran los principales desafios
que tiene hoy la regidon metropolitana de
Santiago? ¢ Y en segundo lugar? ¢ Y en
tercer lugar?

35. (CONAF, 2017)

36. (GORE, 2017) Encuesta realizada en
Diciembre del afio 2015 con una muestra
de 749 casos

37. Ver Proceso de Desarrollo de la
Estrategia

Fuente figura 8: Estudio de percepciony
opinién publica en la RMS. Marzo, 2015.
750 Casos.

| Capitulo 2 |

2.3.2. Tensiones

Santiago posee ciertos ambitos naturales,
fisicos y politico-administrativos que
afectan a sus ciudadanos diariamente.
Segun la Cuarta Encuesta de Percepciony
Opinién Publica de la RMS®, consultados
respecto a lo que menos les gusta de
vivir en la regién, los encuestados
mencionaron como temas principales los
problemas de la seguridad, transporte y
contaminacion. En el taller de lanzamiento
del programa de T00RC en Santiago —
entre otros foros y talleres®, los expertos

Figura 8. Gréfico de percepcion ciudadana.

1311

coincidieron con los datos de la encuesta
en los temas de contaminacion ambiental
(aire y agua) y transporte, y agregaron
a la lista de prioridades los asuntos
de desigualdad y segregacion socio-
espacial. A continuacioén se analizaran
tres tensiones cronicas para la region:

a) movilidad
b) seguridad
c) medio ambiente y contaminacidn

atmosférica.

Seguridad y

orden publico

Salud publica
Transporte publico
Congestion vehicular
Eduacion publica

Costo de vida

Falta de trabajo

Control de perros vagos
Vivienda

Falta de dreas verdes
Calles y veredas

en mal estado
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a. Movilidad

Varios factores han afectado
negativamente la movilidad en
Santiago. El crecimiento urbano sin
una planificacion de usos de suelo y
transporte acorde con sus necesidades,
ha generado un escenario expandido
para la creacién de un sistema de
transporte eficiente que considere
modos de transporte motorizados vy
no motorizados. Al mismo tiempo, el
principal sistema de transporte publico
de la capital, Transantiago, a diez afios de
su puesta en marcha enfrenta diversos
desafios: una sistematica reprobacion por
parte de los usuarios (debida a la mala

experiencia de viaje y el hacinamiento), un
alto nivel de evasion®, una infraestructura
insuficiente para garantizar tiempos de
viaje y trasbordo adecuados; y finalmente
la necesidad de subsidios no planificados
obtenidos mediante leyes especiales®.
Esta situacion ha incidido en desincentivo
al uso del transporte publico y un
aumento en el uso del automovil con la
consecuente congestion vial asociada. De
acuerdo a las encuestas Origen - Destino
realizadas en Santiago, el porcentaje de
viajes motorizados en transporte publico
ha caido desde 83% en 1977, a 70% en
1991, 52% en 2001 y 47% en 20124,

Figura 9. Resumen del Estudio de Satisfaccion con Operadores de Transantiago.

A) Evaluacion sistema de Transporte Publico Metropolitano.

ABR/JUN 2014

% notas by 7

% notas 5

% notas 4

NOV 2014

ENE 2015 MAY 2015

% notas 1a3

B) Notas promedio del sistema.
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38. 34,6% registrado en el periodo
Octubre - Diciembre 2016. (MTT, 2016).
39. (CEDEUS, 2016).

40. (CEDEUS, 2016).

Fuente figura 9: Estudio de satisfaccion
con operadores Transantiago,
Noviembre, 2105.

Fuente imagen: Infinita, 2017.
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41. (EIV, 2015)
42. (GORE, 2017)
43. (ENUSC, 2015)
44. (UAH, 2016)
5 (UAH, 2016)
6. (Arriagada y Cortinez, 2010)
7. (Sabatini, Wormald et al., 2006)

| Capitulo 2 |

b. Seguridad

Aunqgue Santiago es considerada una
de las ciudades mas seguras dentro
de Latinoamérica®', los santiaguinos
perciben este ambito como su mayor
problema, principalmente en temas
relacionados con delincuencia y drogas.
Sibien es posible constatar que las tasas
de victimizacion han disminuido de 40%
en 2003 a 26.4% en 2015%, la sensacion
de inseguridad ha aumentado.

En la region, el 27.9% de las denuncias
corresponden a incivilidades en el
espacio publico, acciones que traen
como consecuencia un deterioro de los
espacios, suciedad, ausencia de normas
minimas de convivencia, y vandalismo.
Para combatir este tipo de actos, el
sistema chileno tiene dos estructuras
policiales separadas y centralizadas,
pero carece de una policia de proximidad.
Carabineros, la principal fuerza policial del

pais, tiene una politica territorial que no

1331

reconoce la diversidad de las situaciones
sociales de la RMS*vy la estructura
organizativa local. Ademas, los gobiernos
locales tienen severas restricciones para
formar e implementar capacidades
policiales a escala municipal.

Sumado a ello, actualmente alrededor
del 16% de los jovenes (cerca de
500.000 personas) no trabajan ni
estudian, muchos de los cuales han
desertado del sistema escolar y que en
su mayoria pertenecen a los quintiles
mas bajos* ubicados espacialmente
en zonas periféricas segregadas*®
en un contexto de alta vulnerabilidad
social. Esta situacion genera dinamicas
de exclusion que en algunos casos
derivan en conductas antisistémicas
como pandillas, barras bravas, bandas
delictivas y narcotréfico que debilitan la
cohesion y aumentan el riesgo social de
las comunidades®’.

| Santiago en su contexto |
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Figura 10. Encuesta nacional urbana de victimizacion de la RMS.
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c. Medio Ambiente

Las tensiones medioambientales
se relacionan con la contaminacion
atmosférica, el déficit de areas verdes,
los efectos del clima, y la deficiente
gestion de residuos solidos, entre otros.
El crecimiento urbano extendido sobre
la base del automovil, la concentracion
de actividades industriales y el
persistente uso de lefia en un valle con
muy malas condiciones de ventilacion
han contribuido a vivir con una pésima
calidad del aire. En 1996 Santiago fue
declarada como “"Zona Saturada por
material particulado Respirable MP10,
Particulas en Suspension, Ozono y
Monoxido de Carbono; y Zona Latente
por Dioxido de Nitrégeno” lo que
llevé a la elaboracion del primer Plan
de Prevencién y Descontaminacion
Atmosférica para la Region Metropolitana

| Santiago Humano & Resiliente |

(PPDA). Durante el 2014 a Santiago
se le sumo la declaratoria de Zona
Saturada por Material Particulado Fino
Respirable (MP2,5) con lo que se did
inicio a la elaboracion de un nuevo plan
de Descontaminacion Atmosférica.

En cuanto a la gestion de desechos
solidos, esta se ha transformado en un
problema crénico en Santiago y en los
dltimos afios ha estado muy presente
en la agenda publica. Si bien existe una
normativa y fiscalizacion, el problema
de la basura se ha visto acentuado por
la falta de una coordinacién central que
gestione integralmente los desechos a
través de un plan a largo plazo, poca
educacién sobre reciclaje doméstico
y comercial, y la concentracion de
vertederos ilegales y microbasurales en
barrios periféricos y vulnerables.

| Region Metropolitana de Santiago |

1. Personas que perciben que la
delincuencia en el pais aumentd.

2. Personas que creen que seran
victimas de un delito en los pdximos 12
meses.

3. Victimizacién Hogares

Fuente figura 10: ENUSC, 2015.
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Finalmente, los principales rellenos
sanitarios se han concentrado en
comunas de escasos recursos como
Tiltil, las cuales son repositorio de una
serie de usos de suelo no deseados
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como carceles, industrias peligrosas
y otras actividades que las convierten
en verdaderas &reas de sacrificio, otro
aspecto emergente de segregacion
urbana en la region.

Figura 11. Generacion de residuos per capita por comunas de la RMS, 2009.
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Fuente figura 11: Informe Estado del
Medio Ambiente, 2011.
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2.4. CAMBIO CLIMATICO

Los efectos del cambio climatico
plantean un enorme desafio tanto en su
comprension como en la planificacion
de una regidn que se adapte a ellos. En
el caso de la RMS estos cambios podrian
afectar tanto a las zonas urbanas (olas
de calor, cambios en la disponibilidad de
agua y energia, ocurrencia de eventos
extremos*) como a las rurales, con
sequias que acentuan la demanda hidrica
agricola.

El aumento de la temperatura puede tener
efectos importantes en la ocurrencia de
crecidas y aluviones, dada la cercania del
area urbana de la ciudad a la Cordillera
de los Andes, al tender a subir la cota
de la isoterma 0°C. Esto significa un
aumento del area de escorrentia pluvial
ala cuenca en eventos de precipitacion®.
Otro efecto es un alza en la frecuencia
de tormentas calidas que podrian
producir escurrimientos con altas
concentraciones de sedimento. Esto se

traduce en condiciones de alta turbidez en
los cursos superficiales que son la fuente
principal de agua potable de Santiago, lo

gue compromete el abastecimiento a
las redes urbanas. En febrero del 2013y
abril del 2016 la RMS experiment serias
dificultades en la distribuciéon de agua
potable debido a problemas de turbiedad
de los afluentes a las principales plantas
de potabilizacion de agua®.

Una tensién que se intensificara como
efecto del cambio climatico es la
reduccion en las reservas de agua debido
al derretimiento acelerado de glaciares 'y
nieves en la cordillera. Segun el Instituto
Mundial de Recursos®!, Chile es un pais
con alto riesgo de poseer escasez de
agua en las proximas décadas®2. Una
consecuencia de esto es el aumento en
la frecuencia en los ciclos de sequias, lo
gue podria afectar el suministro urbano
y la demanda agricola. Este ultimo sector
es el principal afectado, pues es el mayor
usuario de agua; emplea el 78% de los
recursos hidricos a nivel nacional®. La
generacion hidroeléctrica, la mineria, y
la industria, entre otros son actividades
gue también podrian ser alteradas por la
escasez hidrica®

| Region Metropolitana de Santiago |

48. (Centro de Cambio Global UC, 2016)
49. (CIGIDEN, 2016)

50. (CIGIDEN, 2016)

51. (Centro de Cambio Global UC, 2016)
52. (WRI, 2015)

53. (Vicuiia y Meza 2013 en CIGIDEN,
2016)

54. (CIGIDEN, 2016)
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Simbologia:

Uso de la tierra, cambio del
uso de la tierra y silvicultura
Residuos antrépicos
Procesos industriales
Agricultura

Energia - emisiones fugitivas
Energia publico residencial y
comercial

Energfa - transporte

Energfa - industria
manufacturera, construccion
y minas

Energia - industria de la
energia

Balance

Fuente figura 12: Informe Estado del
Medio Ambiente, 2011.
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Los efectos del cambio climatico
plantean un enorme desafio tanto en su
comprension como en la planificacién
de una region que se adapte a ellos. Este
fendmeno representa para la ciudad,
una oportunidad de implementacién

137 1

y/0 mejora de medidas de preparacion
y mitigacion ante eventuales fendmenos
naturales y antrépicos, por medio de
diversas medidas como el re-uso de
aguas servidas o la reduccion del efecto
"isla de calor" a través de arborizacion

Figura 12. Emisiones netas de Gases Efecto Invernadero por sector, 1984-2006.
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3.1. COMPLEJIDAD REGIONAL

Una de las caracteristicas mas relevantes
de la RMS derivado de su acelerado
proceso de crecimiento, es su alto
nivel de urbanizacién y concentracion
de bienes y servicios. Si bien esta
condicion es propia de muchos paises
latinoamericanos, el nivel que presenta el
area metropolitana de Santiago es de los
mayores del mundo: mas del 40% de la
poblacion nacional habita en la region®s.
Ello imprime un gran peso respecto de
las funciones y actividades nacionales
generando una sobre concentracion
demografica, econdmica y politica que
hace de la RMS la mas compleja del pais.

La génesis de esta condicion urbana se
encuentra en los procesos de migracion
campo-ciudad de la primera mitad del
siglo XXy que luego se incrementaron con
las migraciones desde ciudades medias.
Santiago, capital politica del pais, fomentd
multiples actividades econdmicas que se
tradujeron en oportunidades laborales
para campesinos y masas obreras las
gue sumadas a multiples inversiones
publicas y privadas, acentuaron una
importante concentracion de actividades
y servicios. Como consecuencia, la
expansion urbana fue acelerada a
costa tanto de suelo agricola, como de
areas de peligrosidad natural. Santiago
se consoliddé como una ciudad de gran
tamafio, con casi nula planificacion,
provocando la mayoria de las problemas
urbanos que enfrenta hoy en dia.

Un primer desafio es enfrentar la
segregacion urbana que se traduce en
una fragmentacién socio - espacial
y una desigualdad territorial.
Las disparidades que enfrenta la
ciudad se manifiestan en desiguales

| Santiago Humano & Resiliente |

condiciones de viviendas, equipamientos,
infraestructuras y de servicios, todas las
cuales se distribuyen segmentadamente
en el territorio. Es necesario focalizar la
inversion publica precisamente para
mejorar estas condiciones, no solo
superando brechas cuantitativas sino
que, ademas, brechas cualitativas y de
estandar.

La fragmentacion como desafio regional
no solo se ve reflejada en términos
sociales. Como muchas otras areas de
este tipo en el mundo, su actual modelo
de gestion a escala metropolitana padece
de una superposicion institucional,
lo que a su vez genera duplicidades, faltas
de coordinacion, incapacidad de integrar
politicas en el territorio y la imposibilidad
de generar politicas urbanas integrales o
comprehensivas.

Esta realidad, sumada a un alto grado de
centralismo politico, hace que latoma
de decisiones se vea dificultada limitando
el proceso de desarrollo armoénico e
integral de la Region. Muchas politicas
y programas son definidos y operados
de manera uniforme desde el gobierno
central, sin pasar necesariamente por
niveles de gobernanza intermedios
o locales como también muchas
decisiones territoriales son tomadas por
gobiernos locales de manera parcial y
descoordinada, generando una serie de
perturbaciones y trastornos urbanos.
Definiciones nacionales no consideran
la realidad regional, y decisiones locales
generan un estado de gobernanza
metropolitana fragmentada®.

Como se ha descrito, muchos de los
desafios de la region derivan de su

| Region Metropolitana de Santiago |

55. (Atienza y Aroca, 2012).
56. (Orellana, 2009).

| Estrategia de Resiliencia |



| 100 Ciudades Resilientes |

57. (GORE, 2012).
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caracter metropolitano. La Estrategia
Regional de Desarrollo identificé la
segregacion, la marginalidad urbana,
los problemas de habitabilidad, la falta
de conectividad, la inseguridad y la
contaminacion como limitantes para
el desarrollo humano®’. Una mejor
integracion entre las comunas que
conforman la region se dara si se entiende
y asume este caracter metropolitano.

Finalmente, el aspecto geografico
de la region es también uno de sus
complejidades. La ciudad de Santiago
se emplaza en una cuenca tectonica que
se encuentra confinada por todos sus
costados dificultando la conectividad con
los territorios aledafos. Este estrecho
territorio incrementa el valor ambiental
que tiene escaso suelo llano, siendo
una restriccion a la expansion urbana.
Hoy, la ciudad ocupa el 45% del espacio
disponible en el fondo de la cuenca.
Asimismo, suelos inundables por su
condicién palustre y de napa freatica
cercana a la superficie, ubicados al norte
de la ciudad, presentan dificultades al
emplazamiento urbano. Ademas, la
expansion de la ciudad a los pies de
la cordillera de los Andes favorece

Figura 13. Complejidades a nivel regional

Expansion Segregacion
Urbana urbana

Superposicion | Centralismo
institucional politico
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la ocurrencia de anegamientos
provocados por los rios y quebradas
que descienden como torrentes desde
la cordillera andina hacia la cuenca,
generando frecuentes emergencias y
catastrofes, incrementados por efecto
de la localizacién de poblacién en areas
de riesgo.

Por otra parte, el confinamiento de
la cuenca de Santiago entorpece
la ventilacion atmosférica del valle
generando mayores niveles de
contaminaciony genera unaisla urbana
de calor produciendo el incremento
de las temperaturas por efecto de la
urbanizaciony las actividades humanas.
Ademas, la elevada cordillera de la Costa
produce el efecto de sombra orogréfica
que disminuye la humedad en el sector
de sotavento, incrementando la aridez,
principalmente en el sector norte de la
RMS, lo cual provoca una restriccion a
los sistemas de produccion agricolas del
sector. Finalmente, la presencia de la falla
de San Ramon en el borde oriental de la
cuenca de Santiago es un factor de riesgo
latente, no solo para las comunidades
que residen sobre ella sino para toda la
ciudad y la region.

Fragmentacion Desigualdad
socio-espacial territorial

Caracter Aspecto
metropolitano geografico

| Desafios de Santiago |
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proporeién de habitantes de la regién tiene, superando con creces a las areas 61.(MRI, 2077), g '

metropolitanas de Valparaiso y Cancepcion. X e (OCDE; 2013),
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En el caso del Area Metropolitana de Santiago, las modificaciones legales que
se avizoran en el corto plazo, en particular el proyecto de ley de fortalecimiento
dela regionalizacion®, dan pasos significativos hacia mayores instrumentos
para la gobernanza de las regianes. El perfeccionamiento del mecanisma
para el traspaso de competencias desde el nivel central al regional, la facultad
para crear areas metropolitanas y los instrumentos para su gobernanza y
la creacion de nuevas divisiones en los GORES, representan importantes
avances hacia una mayoer efectividad gubernamental y una mejor calidad
de la regulacidn. Estas modificaciones, sumado a la eleccidn democrética
de las maximas autoridades regionales, permitird un mejor canal para las
demandas ciudadanas, mayor capacidad de respuesta a ellas desde et Estado
y aumentara significativamente la rendicion de cuenta de las autoridades™,

Santiago requiere de un nuevo modelo de gobernanza que resuelva cuatro
asuntos fundamentales:

= Definir el rol y las competencias para hacer politicas a nivel
regional.

= Definir cuiles seran las competencias para implementar las
politicas mediante iniciativas y proyectos.

= Tener la capacidad para planificar, asignar y ejecutar
presupuestos en sectores clave a escala metropolitana como
el transporte publico.

» Poseer las facultades para gestionar de manera integrada los
recursos criticos para el funcionamiento metropolitano (agua,
transporte, energia, etc.).

De manera complementaria, es necesario contar con una politica de
participacion ciudadana que complemente el ciclo electoral, y profundizar
un modelo de gestion gue incorpore a los Gokilernos Locales como actores
clave para la toma de decisiones. Es necesario crear un Consejo Metropolitano
de Alcaldes y Alcaldesas para vincular y coordinar los diferentes proyectos
metropolitancs tales como plan regulador, planes de infraestructura,
inversiones, transporte, medioambiente, entre otros, con el fin de consolidar
un modelo de gobernanza regional. Ademas, se debe potenciar las instancias
de colaboracion pblico privada entre los actores empresariales y civiles de
la Region Metropolitana, de manera de estimular el didlogo, los acuerdos y la
construccidn de visiones compartidas para la region.
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4.1. METODOLOGIA DE ELABORACION ESTRATEGIA
SANTIAGO HUMANO Y RESILIENTE

El equipo Santiago Resiliente utilizé una
novedosa metodologia de profundizacion
tematica por medio de la generacion de un
proceso participativo y la integracion de
insumos generados por diversos actores
claves. El desarrollo de éste, se estructura
a partir de la integracion de dos insumos

principales: a) revisién bibliografica y
b) proceso participativo. Asociado a
cada una de estas tareas, se desarrollaron
insumos que fueron integrados en la
estrategia. El proceso metodoldgico y
sus componentes se describen en el
siguiente esquema:

Figura 17. Detalle de componentes del proceso metodoldgico de la Estrategia de Santiago

Revision de
documentos
regionales
Revision oficiales
Bibliografica

Anélisis de planes
y programas
[USENES

Revision de
acciones e
iniciativas
existentes

Revision de
Estrategias de
Resiliencia de la
red 100 RC

Identificacion de
mejores practicas
en lared 100 RC

—1 Mesas técnicas

Encuestas de
opinion en la RMS

Proceso
Participativo

Entrevistas con
expertos

Reportes
académicos por
pilar

Proyectos piloto
en comunidades

Talleres para cada
pilar con gobierno

Consultoria
con expertos
internacionales

Informe de
resiliencia del
sector privado

Estrategia de
Resiliencia

Consolidacién tematica

en pilares, objetivos,
planes, acciones y
programas

| Santiago Humano & Resiliente |

Sesiones de
trabajo con
Consejo de
Resiliencia

Reportes de
gobernanza
metropolitana

| Region Metropolitana de Santiago |

Para mayor detalle de la metodologia
utilizada para la elaboracion de esta

Estrategia, revisar Apéndice.

| Estrategia de Resiliencia |
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4.2. PROCESO DE ELABORACION ESTRATEGIA SANTIAGO

HUMANO Y RESILIENTE

El proceso de la Estrategia se inicid con
el taller de lanzamiento del programa
T00RC el dia 17 de junio de 2015. El
evento consistio, primero, en un plenario
introductorio con 140 asistentes, y luego
tres sesiones de trabajo en las que
participaron 96 actores representativos
del gobierno (nacional, regional y local),
del sector privado y la sociedad civil. Los
resultados del trabajo de este taller se
materializaron en un reporte que establecid
las bases para el proceso de elaboracion de
la estrategia. El taller identificé los impactos
y tensiones priorizados por los asistentes
y elabordé un listado de 162 actores clave
que podrian influir en la construccién de
una region mas resiliente.

En enero de 2016 la CRO de Santiago
comenzo a trabajar dentro del Gobierno
Regional. Su primera tarea fue hacer
un diagndstico detallado del estado de
resiliencia en la region a través de diversos
mecanismos. Primero, se recopild un listado
de 659 acciones —publicas y privadas - que
la ciudad estaba desarrollando. Esto, para
entender "quiénes y como estan haciendo
acciones de resiliencia en la region”. De
manera complementaria, se analizaron
documentos de planificacion estratégica
y percepcién ciudadana que pudiesen
guiar el desarrollo de la Estrategia de
Resiliencia. Por otra parte, se analizaron
las percepciones de resiliencia de los
habitantes de la RMS, tanto de expertos,
como de la ciudadania.

Para el andlisis experto fueron entrevistados
profesionales destacados, complementado
con informacion proveniente de dos talleres
de que sumaron 115 actores provenientes
del gobierno, entidades privadas vy la
sociedad civil. La percepcion ciudadana
se obtuvo a través del andlisis del Estudio
de Percepcion y Opinién Publica en la

Region Metropolitana de Santiago con una
muestra de 750 personas .

Los resultados fueron analizados en mayo
2016, en una jornada de trabajo de dos
dias, que concluyd con la identificacion
de temas prioritarios de resiliencia de la
ciudad y los principios transversales que
posteriormente constituyeron la estructura
del documento "Evaluacion Preliminar de
Resiliencia”, publicado en agosto de
2016.

La Fase 2 tuvo como objetivo la
profundizacién tematica de los ejes de
trabajo identificados como prioritarios en
el PRA. Para esto, se busc¢ integrar una
vision amplia a través de la integracion de
socios estratégicos asociados a cada uno
de los pilares que elaboraron diferentes
insumos con recomendaciones de planes,
acciones y programas a corto, mediano y
largo plazo y colaborando estrechamente
con el equipo Santiago Resiliente. De
manera complementaria, se establecié un
Consejo Publico-Privado de Resiliencia,
conformado por 35 expertos provenientes
de la academia, gobierno, ONG, sector
privado y gremios profesionales. El objetivo
de este consejo fue brindar asesoria en la
toma de decisiones durante el proceso.

Para apoyar en la integracion de los diversos
insumos, se realizd un taller entre el 19 y
20 de diciembre de 2016 denominado
FOO (Field of Opportunities Workshop) en
el cual se validé la vision de la Estrategia,
los pilares y sus objetivos por parte del
equipo de T00RC. Finalmente, entre enero
y marzo del 2017, el equipo Santiago
Resiliente liderd la tarea de estructurar la
Estrategia, desarrollar contenido, integrar
la informacion y finalmente validar el
documento desarrollado con actores claves
y miembros del Consejo de Resiliencia.

| Desarrollo de la Estrategia |



* Figura 18, Actores clave en el procese de la Estrategia de Resilien
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Capitulo V

ESTRATEGIA
- SANTIAGO
HUMANO &
RESILIENTE




SANTIAGO @
HUMANO &
RESILIENTE

Queremos que el modelo de
desarrollo de Santiago sea uno
a escala humana, en que ni el
auto, ni el edificio, ni el interes
econémico predominen, sino
las personas. Que la gente que
vive la ciudad y la experimenta,
sienta que Santiago se suena,
se planifica y se construye
pensando en cada uno de ellos.
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a. Principios
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La vision y construccion de un Santiago mas humano y resiliente contempla 4
principios que a su vez orientan la elaboracion de esta Estrategia de Resiliencia. Estos
principios se desprenden de la vision de Santiago Humano. Estos son:

1.
Enfoque
humano

Que ponga en el centro de la
discusion a las personas y sus
particularidades, que priorice su
calidad de vida y experiencia de
vivir la ciudad.

2.
Ciudad
participativa

Que en la toma de decisiones
integra las opiniones y aspiraciones
de actores representativos de la
sociedad, por medio de instancias
de participacion efectiva y
vinculante.

3.
Inteligencia
territorial

Es decir, reconocer, a la hora de
tomar decisiones estratégicas
basadas en evidencia, las
particularidades de cada territorio.

4.

Promocion del
derecho a la
ciudad

Que promueva el “derecho a la
ciudad”: el acceso de todos a
los beneficios que esta ofrece,
y que fomente la equidad
entre las comunas de la Regidon
Metropolitana.
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b. Elementos transversales

Los elementos transversales son caracteristicas que trascienden a los los
pilares de caracter sectorial de la presente estrategia y que son la forma como se
aspira enfrentar las distintas problematicas regionales. Estos son gobernanza
e intersectorialidad. Estos elementos transversales son el sello distintivo de
las propuestas aqui presentadas ya que buscan resolver los distintos desafios de
manera integrada y coordinada con una mirada regional a pesar de la fragmentacion
territorial y sectorial.

L

S:PEE Intersectorialidad Gobernanza

Gobernanza

Para construir ciudad es necesario contar con un liderazgo politico apoyado por una
institucionalidad competente, que haga dialogar a multiples actores, que articule
diversas iniciativas, que proponga una mirada estratégica, que encauce conflictos
y, por sobre todo, logre escuchar la voz de los habitantes.

Esto es clave para poder responder a los desafios a los que se enfrenta la RMS. En
un pais de tradicion altamente centralista como Chile, y en un contexto territorial
fragmentado por un sistema de comunas urbanas y rurales, con baja coordinacién
entre ellas y sin obligacion de dialogar con el Gobierno Regional, la figura de una
Autoridad Metropolitana con atribuciones claras se hace imprescindible. Asimismo,
las modificaciones legales que se vislumbran en el corto plazo asociadas a un nuevo
modelo de gobernanza regional, obligan a anteponerse frente a los futuros escenarios,
que derivaran en inéditas formas de gobernar estos peculiares territorios.

Intersectorialidad

La complejidad de los desafios metropolitanos requiere una accién integrada de
politicas y respuestas a sus problemas. Esto significa articular las distintas &reas del
conocimiento y expertise sectoriales para enfrentar problematicas que no pueden
ser resueltas de manera fragmentada. Sin embargo, la intersectorialidad no se da
de manera espontanea y debe articularse, organizarse y dar estructura para que se
den las relaciones interinstitucionales e intersectoriales y asi generar los resultados
esperados. La intersectorialidad como caracteristica deseable en la forma de enfrentar
los desafios de la ciudad significa una nueva manera de planificar y ejecutar los
proyectos y politicas en el territorio, considerando, integrando y articulando los
intereses sectoriales con una vision comun.
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5.2. COMO LEER LA ESTRATEGIA

La Estrategia estd compuesta por
pilares que a su vez tienen objetivos
que se desarrollan a través de planes,
programas y proyectos. Cada uno
de estos pilares fueron identificados a
partir del trabajo desarrollado durante la
fase 1y 2 del proceso de construccion
de la Estrategia y su contenido ha
sido generado a partir del proceso de
profundizacion tematica (ver seccion 4.
Desarrollo Estrategia de Resiliencia).

Cada pilar comienza con la descripcion
del Estado del Problema, que da
cuenta de la situacion actual del tema
que se presenta, y un Mapa del Area
Metropolitana que grafica al menos
una de las problematicas planteada
en el texto. A continuacién se describe
la situacion actual con énfasis en la
Gobernanza: Donde estamos y hacia
ddnde vamos, acompafiado de un
Referente de Gobernanza en el tema,
utilizando casos internacionales.

Para cada pilar, se han destacado
también algunos Socios Estratégicos
que aportaron con insumos para
la construccion de cada uno de los
pilares de la presente Estrategia. Estos
socios estratégicos profundizaron
en cada uno de los temas mediante
investigacion académica, ejecucion de
pilotos comunitarios, transferencia de
experiencias del sector publico, entre
otros, y fueron claves en la generacion
de contenidos para cada pilar tematico.

Luego se desarrollan los objetivos
asociados a cada pilar, con sus
planes, programas y proyectos. Para
cada iniciativa (ya sea plan, programa
o proyecto) se entrega una breve
descripcién de la propuesta, el

estado de la accién (implementada
o en proceso de planeacion), su
temporalidad (corto, mediano y largo
plazo) y los principales actores
involucrados. En el caso de tratarse
de planes o programas, se detalla a
continuacion una lista de las acciones
vinculadas, las que no son excluyentes
de nuevas acciones que puedan
incorporarse en el tiempo.

A lo largo de cada pilar, se identifican
ciertos planes, proyectos o
programas prioritarios que por su
condicién especifica, son relevadas como
proyectos emblematicos que Santiago
Resiliente promovera para su futura
implementacién. Estas propuestas
prioritarias han sido vinculadas a su
vez con acciones lideradas por otras
ciudades de la red T00RC, con el fin de
generar luego planes de trabajo conjunto
e intercambio de conocimiento.

En algunos casos, las propuestas tienen
como insumo documentos que han
sido desarrollados por terceros y dado
su relevancia se han destacado como
documento referente incorporando
su nombre y foto de la portada.

Finalmente, cada pilar incorpora un
referente local, que busca destacar
una propuesta o iniciativa de un municipio
0 gobernacion provincial que sirve de
ejemplo y buena practica y que por sus
caracteristicas puede ser replicada en
otros territorios.

La estrategia de resiliencia consta de 6
pilares, 21 objetivos y 75 planes,
programas y proyectos que se detallan
a continuacion:
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Diagrama guia para leer la estrategia

Numeracion de los objetivos

Logo l Disminuir el déficit de areas verdes .
representativo : Objetivos
Ve Objetivo 2. 2 en sectores vulnerables por medio de
de cada objetivo .
proyectos de alto estandar

Indica que la Nombre de
accién hasido Plan de construccién de nuevos Parques Urbanos ®—— |a propuesta
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Temporalidad: Sumado a ello, la region presenta una

importante desigualdad territorial

pueéj.e Ser Clorto’ SANELASC reflejada en la concentracion de dreas
mediano o largo verdes consolidadas en sectores de Acciones

— vinculadas a
la Propuesta

pIazo mayores ingresos. El Plan busca construir
nuevas pargques urbanos de alto estandar
Te

] mporalidad: en zonas vulnerables considerando
Indica Estado: Mediano plaze componentes de disefio que permitan
puede ser una ® Estado: £n & Ecucio la sostenibilidad de estos espacios en

el tiempo

propuesta o ya
estar
en ejecucion

Este plan estd compuesto por una serie Descnpmon
de acciones vinculadas enunciadas a @ dela
continuacion: propuesta

Indica
principales Referente de la red de 100 RC
Actores
Involucrados.
No excluye a
otros

CAKLAND

Imagen
relacionada a
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MOVILIDAD
URBANA
Santiago
Conectado

MEDIO
AMBIENTE

Santiago Verde
& Sostenible

SEGURIDAD
Santiago
Seguro

GESTION
DE RIESGOS
Santiago
Preparado

DESARROLLO
ECONOMICO
Santiago Global
e Innovador

EQUIDAD
SOCIAL
Santiago
Inclusivo

Por una ciudad que prioriza el transporte publico, al ciclista
y al peaton por sobre el automovil y provee un sistema
de movilidad integral confiable, seguro, sostenible e
inteligente.

Por una ciudad que crece y se desarrolla en armonia
con el entorno, que utiliza de manera responsable sus
recursos naturales y da acceso de manera equitativa a
todos sus habitantes a areas verdes y parques urbanos
de alto estandar.

Por una ciudad que promueva la convivencia pacifica
entre sus habitantes; que entienda la multicausalidad del
delito y lo enfrente de manera colaborativa, coordinada,
estratégica e inteligente.

Por una ciudad y comunidades que aprenden de su
historia y de la de otros para estar mas preparados ante
futuros escenarios de desastres y reducir asi los dafios
e impactos asociados.

Por una ciudad equitativa territorialmente que promueve
la creacién de nuevas oportunidades en medio de un
ecosistema de innovacion, emprendimiento y economia
circular a nivel regional.

Por una ciudad que disminuya las brechas sociales, la
desigualdad y la fragmentacidn territorial a la que se

ve enfrentada, en donde todos sus habitantes tengan
acceso a los beneficios y oportunidades que ésta ofrece.
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SANTIAGO HUMANO
& RESILIENTE

5|5TEMA5
J INTELIGENTES

O SITUACION
DE VIOLENCIA

AQUELLOS EN
: RIESGO SOCIAL

INCLUSION

6 Pilares
21 Objetivos

75 Planes, programas y acciones
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PLANES. ACCIONES Y PROGRAMAS

1.1.1. Politica Regional de ProMovilidad Urbana
1.1.2. Proyecto Red de Trenes de Cercania

1.2.1. Consolidar el Sistema Publico en Superficie
1.2.2. Modernizacion Tecnoldgica de la Gestion

1.3.1. Santiago Pedaleable
1.3.2. Santiago Camina

2.1.1. Programa Regional de Cambio Climéatico
2.1.2. Plan Monitoreo Ambiental de Cuencas

2.2.1. Construccion Nuevos Parques Urbanos
2.2.2. Zonas de Conservacion Natural

2.3.1. Centro Tecnoldgico Gestion de Residuos
2.3.2. Santiago Recicla

2.4.1. Santiago Respira
2.4.2. Zona Verde para el Transporte

2.5.1. Consumo Responsable
2.5.2. Proteccion de la Biodiversidad y
Ecosistemas Hidrico

2.6.1. Plan Energético Regional
2.6.2. Construccion Mini-hidros

3.1.1. Plan Intervencion en Subcentros Urbanos
3.1.2. Consejos Comunales de Seguridad

3.2.1. Recuperacion de Sitios Eriazos
3.2.2. Programa Ruta Segura
3.2.3. Tenencia Responsable de Mascotas

3.3.1. Participacion Ciudadana y Coproduccion
de Seguridad

4.1.1. Politica Regional de Gestion de Riesgos
4.1.2. Monitoreo Redes Sociales en Emergencias

4.2.1. Programa de Riesgo Sisimico
4.2.2. Programa Riesgo Hidrometereoldégico

4.3.1. Fortalecimiento Comunitario ante
Amenaza en Piedemonte

5.1.1. Plan de Infraestructura Regional 2041
5.1.2. Fomento Sector Agroindustrial

5.2.1. Trabajo Publico-Privado en Proyecto de
Interés Publico

5.3.1. Plan Estratégico Marca Ciudad Santiago
5.3.2. Plan Estratégico Regional de Turismo

5.4.1. Santiago Emprende
5.4.2. Impacta Santiago

6.1.1. Programa de Retencion y Reinsercion
Escolar
6.1.2. Politica Regional de Proteccion de NNA

6.2.1. Actualizacion del PRMS
6.2.2. Proyecto integral Rio Mapocho

| Capitulo1 |

1.1.3. Plan Integracion Movilidad Urbano- Rural
1.1.4. Programa de Transporte de Carga Urbano

1.2.3. Circunvalacion Intermedia Transporte Publico

1.2.4. Proyecto Nueva Alameda Providencia

2.1.3. Plan Reduccion Consumo Energético

2.3.3. Erradicacion y Reconversion Vertederos
llegales y Microbasurales - Basura Cero

2.5.3. Programa Agua Potable Rural

2.6.3. Aprovechamiento Energético de Residuos
2.6.4. Programa Energia Solar - Santiago Solar

3.1.3. Exigencias de Estandares de Seguridad
en Proyectos Urbanos

3.2.4. Red de Teleproteccion Integrada
3.2.5..Plan Paradero Seguro

3.3.2. Plan Trabajo Publico-Privado para
Disminucion de Delitos

4.1.3. Centro Integrado de Gestion de
Emergencias y Desastres

4.2.3 Prevencion y Control de Incendios
4.2.4 Protocolos de Emergencia Stgo Preparado

4.3.2. Red Regional Municipalidades
4.3.3. Coordinadora regional de Voluntariado

5.2.2. Programa Santiago +B. Impacto Social a
través de la PYMES
5.2.3. Plan Continuidad para PYMES

5.3.3. Centro de Convenciones Internacional
5.3.4. Programa de Cooperacion ciudad-ciudad

5.4.3. Mejoramiento del Ecosistema de
Innovacion

6.1.3. Programa de Educacion y Tratamiento de
consumo y abuso de drogas en jovenes
6.1.4. Estrategia Metropolitana de Juventud

6.2.3. Plan Integral de Recuperacion de Barrios
6.2.4. Programa cultural Santiago es Mio

1.1.5. Proyecto Circunvalacion Orbital

3.2.6. Programa Justicia y Mediacion
Vecinal

3.3.3. Red Atencidn de Victimas

4.3.4. Educacion para Gestion de Riesgo

5.2.4. Seguros Colectivos con foco en
PYMES
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5.3.5. Programa Estratégico Santiago Ciudad

Inteligente

6.1.5. Politica Regional Poblacion Migrante

6.1.6. Politica Regional de Personas en
Situacion de Calle
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‘ En una ciudad como Santiago, gue ha crecido en extension y de manera. £ -

ALDNE fragmentada, es fundamental contar con una red de transporte inteligente,
50554 robustay planificada que integre los diversos usos del territorio, y minimice
AAAAR,  asilas externalidades negativas de la infraestructura y los espacios urbanos
AAL degradados®.

/,  Santiago sufre hoy, al igual que muchas otras ciudades del mundo, problemas

' "6? de congestion agravadas por el aumento de la tasa de motorizacion. Dentro

" . delos préximos afios se espera que el pargue vehicular suba de 48 a 58%

A ,ﬁ situacion gue creara una presion inaudita por el uso dela infraestructura vial,

e %, especialmente en horas punta®. Hoy gran parte de los viajes se concentran

KARA en unas pocas horas de la jornada, cuando los niveles de congestion son
UAXN  més elevados®,

A Y, Elsistema de transporte publico en Santiago se estructura principalmente en
Pa¥, % tornoa Transantiago, sistema integrado de transporte publico gue contempla
%.0.9. Y, servicios de buses provistos por operadores privados y una red de Metro
A \r ,  provista por una empresa de propiedad estatal. Su rol prioritario en la movilidad
RS ",  delos santiagLinos esta severamente amenazado por el automovil. De acuerdo

‘, alas encuestas Origen Destino (oD) realizades en Santiago, el porcentaje de
SASGE  Viajes mictorizados que usa transporte publice ha caido desde 83% en 1977,
"‘ a70%en 1991, 52% en 2001 y 47% en 2012™. v viesns G
PP A . » iip . . NN NN PN NN £
AL, Segun el estudio de Satisfaccion con Operadores Transantiago 20167, la AAAA LEBNSNNINNIANSANN
e experiencia de viajes es calificada como negativa por los usuarios. Ademas,  SAAEARALALAAASAAA AN L)
Ly existe una slta evasion en el pago de la tarifa lo que genera, en parte, la A2 T
SEL0Z,  necesidad de subsidios no planificados obtenidos mediante leyes especiales.  SAAEALAAALAASAAIASAAS
Santiago debe sequir estructurando parte importante de sus viajes entoro. SASAAAAAALAA AL AAA AL
a Transantiago, para reemplazar recorridos que actualmente serealizanen  SAAAAALAAAAASLLALATAAAN
automavil. Fortalecer al sistema exige agregar mds ejes priorizados a lared  AAGANAARAAANNSANIINNTY
de transporte masivo, que permitan desplazamientos expeditos y confiables.  SAARAARAAAAL LA ALAN
Es clave que en este proceso se pueda mejorar, tambien, el estandar de  AASAAASAAALEALALANLSA
comodidad del sistema y la confiabilidad del servicio. DO OO K
PP NI I PN NN TN I NN I Fa
2 < : . S PV e VANV Wi i AN SIS T N I
Dado este contexto, desde el nivel regional se plantea como alternativaalos  AA A AR A A A A A A A A A A A S AL PP
problemas del transporte una politica pablica para el fomento de los modos A A A A A AP PRI
no motorizados; gue extienda la red de ciclovias (asumiendo asi una nueva b6, (CEFAL, 2009) w PN ¥
concepeion del espacio publico) y sus estandares de infraestructura. También 67 {SEGTRNEG'. 2) o e ,\;
esa politica tiene gue hacerse cargo de los vigjes a pie, mediante el aumento 68, (SECTRA, 2012), A A RPN IAN

; i ﬂ) AR
69 (Ortazar y Willumisen en CEDEUS, SO OO ;
VAT S

de programas de construccion y mejoramiento de veredas’®

2016). ¥
70, (CEDEUS, 2016). SOOI
71 (DTPM, 2015). L P \J"u"lw-'\AAﬁz

2 (Gehl, 207 0).




El mapa muestra el sistema vial y de transporte de la RMS cruzado con los puntos de origen y destino mayor a 3 mil viajes al dia en hora punta AM. Se
observa una concentracion de viajes hacia el centro de la ciudad y una dependencia funcional con las zonas periféricas.

b, S aemmet 1 Mapa Base Origen - Destino hora punta AM. Transporte
T S Vialidades Principales Origen, 3 a 7 mil viajes Estaciones de Metro
Vias de Tren Origen, 7,1 a 13 mil viajes Lineas de Metro de Santiago
Red vial Destino, 3 a 7 mil ciajes
Hidrologia Destino, 7,1 a 44 mil
Topografia
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/7.  Donde estamos y hacia donde vamos

ARXAR Desde laimplementacion del Plan Transantiago, la pregunta por la gobernanza

1AV deltransporte plblico en |z capital ha estado presente en |a discusion publica,

RS Pese al sinnimero de propuestas, a una década de su puesta en marcha, no
A4 se hanregistrado cambios significativos.

G0 . :
: *‘2 4 Esto sedebe a la complejidad que implica una reforma a la gobernanza del

DO transporte metropolitano; la que debe considerar el transporte de buses, el
AXKANA, metro, el automavil, los taxis y coleetivos; ademas de ciclistas y peatones. Una
%3 \ politica que integre a todos requiere coordinar distintos niveles de gobierno,

MASA - desde ministerios hasta municipios, pasando por empresas publicas (como
WAANS Metro y EFE), privadas (las empresas de buses urbanos e interurbanas,
v las concesionarias de autopistas y carreteras) y organizaciones civiles de
automonvilistas, ciclistas y peatones, entre otras.

Como todas ellas tienen algo que deciry aportar para un Santiago Conectade,
la politica publica resultante implica generar una visién conjunta e integrada
sobre el transporte metropolitano, que supere la vision fragmentada y sectorial
de los preblemas.

Es fundamental que esta visién tenga como ejes centrales el uso del transporte
publico {una de las principales preacupaciones ciudadanas de la regién) y la
movilidad sustentable gue promueva modos de transporte no matarizados.

El fortalecimiento de la gchernanza territorial es imprescindible para cumplir
estos objetivos, especialmente por la necesidad de vineular mas la planificacion
territorial, las decisiones de inversion, el control cotidiano y el funcionamiento

detransito.
NN
ATV
{.ﬂhﬂn Acciones y programas:
LA

VALV, : ;
AR 1L Autoridad Metropolitana de Transporte.

oy 2 Creacion Agencia Metropolitana Transporte mediante decreto presidencial.
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Referente de Gobernanza. Londres, Reino Unido
Transport for London

Transport for London (TfL), es una corporacion formada por estatuto en la Ley
del Gobierno Metropolitana de Londres (GLA) del afio 1999. Es la institucion
encargada de implementar la Estrategia de Transporte del Alcalde (MTS), con
una vision de desarrollo a veinte afios, actualizada alrededor ge cada ocho.
TilL es responsable del correcto funcionamienta actual y de la planificacion
futura del Transporte, tanto en la ciudad como en su area metropolitana, lo
gue implica las calles (seméforos, ciclovias, sefalética, mantencion), varias
redes de tren, entre ellas el metro subterréneo (London Underground), el metro
de superficie, los trenes livianos, la red de bicicletas publicas, los buses, los
taxis y el transporte fluvial,
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problema, y propuestas de
lineas de accidn.

"El Santiago de haoy, debe potenciar

un modelo de movilidad intermodal

de alta participacicn en transporte

publico ¥ modos activos, a escala

regional, de forma integral
tratégica.”
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Informe de profundizacién
tematica Resiliencia, pilar:
Movilidad.

‘Fortalecer al sistema exige agregar
mas ejes a la red de transporte masivo
que permitan desplazamientos
expeditos y confiables por la cludad.
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| 100 Ciudades Resilientes |

Objetivo 1 .1

INICIATIVA
PRIORITARIA

SANTIAGO

Temporalidad:
Mediano plazo
Estado: En ejecucion
Actores: GORE,
SEREMI de Transporte
y Telecomunicaciones,
SECTRA, DTPM,
MINVU, Metro, EFE,
Organizaciones de

la Sociedad Civil y
Municipalidades.

Ver mas en:

Problemas de la Movilidad
Urbana: Estrategia y Medidas
para su Mitigacion

| Capitulo6 |
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Planificar y promover un sistema de

transporte intermodal con visién regional

Politica Regional de ProMovilidad Urbana

Esta Politica incorpora las
recomendaciones a nivel regional
realizada por la Comisién Asesora
Presidencial ProMovilidad Urbana
del afio 2014 que incluye la definicion
de una Autoridad Metropolitana con
competencias, facultades y recursos para
poder intervenir eficaz y coherentemente
sobre los problemas de la ciudad, del uso
de suelo y de la movilidad urbana. En el
ambito de la movilidad, esta Politica
Regional permitira planificar y gestionar la
ofertay la demanda, articular la inversién
en infraestructura, equipamiento y sus
impactos. Se buscara generar medidas
que garanticen sistemas de transportes

modernos, eficientes y accesibles, con el
fin de mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la Region.

Este programa estad compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Autoridad Metropolitana de Transporte.
2. Plan Maestro Integral de Movilidad
Urbana Regiona considerando
infraestructura y medidas de gestion.

3. Plan de Expansion de Linea de Metro

| Pilar : Movilidad. Santiago Conectado |
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Temporalidad: Largo plazo
Estado: En gjecucion
Actores: GORE, SEREMI de
Transporte y Telecomunicaciones,
SECTRA, DTPM, EFE, Metro y
Municipalidades.

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

Proyecto Red de Trenes de Cercania

La concentracion de servicios en la capital,
educacion y trabajo, ha generado una
dependencia funcional de los habitantes
de los asentamientos periféricos vy
colindantes con el centro de la ciudad,
lo que genera masivos desplazamientos
cotidianos concentrados en horarios
punta.

Por otra parte, se ha demostrado en el
tiempo que la construccion de autopistas y
vias han incrementado el uso del vehiculo
particular, fomentando la expansion de
la ciudad con urbanizaciones periféricas
de baja densidad y alta dependencia
del automovil. Este modelo de ciudad
es ineficiente para la provision de un
sistema de transporte publico de calidad,
ya que debe recorrer largas distancias
para servir una baja demanda. Estas
condiciones dificulta la prestacién de un
servicio de transporte publico masivo,
eficiente y sostenible. Como solucién
alternativa, los servicios de trenes de
cercania de la region, ofrecen condiciones
competitivas, lo que permite mejorar y

ampliar el servicio, aprovechando tanto la
faja ferroviaria existente, aumentando la
frecuenciay ofreciendo en las estaciones
polos intermodales intermedios.
Estas soluciones combinadas y
complementarias nos permite promover
un sistema de transporte masivo, limpio
y sostenible.

Este programa estd compuesto por una
serie de proyectos vinculados enunciados
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Integracion Tarifaria Trenes de Cercania
con Sistema de Transporte Publico
(buses y metro)

Tren de cercania Melitren (Santiago-
Melipilla).

2. Tren de cercania Nos Express vy
Rancagua Expres.

3. Tren de cercania Zona norte (Santiago-
Batuco - Til Til).

| Estrategia de Resiliencia |
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Temporalidad: Largo plazo
Estado: Propuesta

Actores: GORE, SEREMI de
Transporte y Telecomunicaciones,
SECTRA, DTPM, MINVU, Metro,
EFE, Organizaciones de la
Sociedad Civil y Municipalidades.

| Capitulo6 |
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Plan de Integraciéon de Movilidad Urbano-Rural

La expansion de la mancha urbana de
Santiago, sin un proceso de planificacion
territorial, ha generado dependencia de
la zona rural con la urbana. Por otra
parte la calidad de servicio de los buses
rurales es deficiente en cuanto a su
escasa cobertura, baja accesibilidad y
con un costo muy alto dada la falta de
integracion tarifaria con el sistema de
transporte urbano. Esto impacta en los
costos de transporte del mundo rural,
asi como en experiencia de viaje del
usuario. Este plan busca abordar estas
problematicas entendiendo el sistema de
movilidad urbano-rural como un sistema
integrado e intermodal.

Este programa esta compuesto por una
serie de proyectos vinculados enunciados
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Plan de Desarrollo Intermodal, que
identifique los puntos de transferencia
relevantes en la region.

2. Definir e implementar un Modelo de
integracion tarifaria para sistema de
transporte urbano-rural de la region.

3. Implementacion de perimetro de
exclusion para mejora en operacion de
buses rurales..

4. Politica de desarrollo de terminales de
buses urbanos, rurales e interurbanos
para puntos intermodales.

| Pilar : Movilidad. Santiago Conectado |
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Temporalidad: Largo plazo
Estado: Propuesta

Actores: GORE, SEREMI de
Transporte y Telecomunicaciones,
SECTRA, DTPM, MINVU, Metro,
EFE, Organizaciones de la
Sociedad Civil y Municipalidades.

Ver mas en:

Hoja de Ruta CORFO

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

Programa de Transporte de Carga Urbano

El movimiento de mercancias y
productos basicos es clave para el buen
funcionamiento de la ciudad. Hoy se
presenta como una externalidad negativa
debido a sus impactos ambientales,
débil regulaciéon y a la generacion de
congestion que producen asociado a
los procesos de carga y descarga, que
se hace mas conflictivo durante las
horas punta. Este programa consolida e
implementa una serie de iniciativas que
buscan dotar a la regién de un sistema
logistico de carga robusto e integral que
considere las diversas escalas urbanas
con una mirada regional.

Este programa esta compuesto por una
serie de proyectos vinculados enunciados
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Restriccion horaria en zonas
congestionadas.

2. Incentivos para la construccion de
una red de centros de consolidacion y
distribucion logistica.

3. Sistema de informacion para gestion
de carga urbana.

4. Piloto Estacionamiento de Camiones
Inteligentes.

| Estrategia de Resiliencia |
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Temporalidad: Largo plazo
Estado: Propuesta

Actores: GORE, SEREMI de
Transporte y Telecomunicaciones,
SECTRA, MINVU, Organizaciones
de la Sociedad Civil vy
Municipalidades.

73. (La Tercera, 2013).
Fuente imagen: El Mercurio, 2008.

| Capitulo6 |
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Proyecto Circunvalacién Orbital

El anillo exterior de Santiago (u orbital)
fue proyectado e incorporado al Plan
Regulador Metropolitano de Santiago
junto al anillo Américo Vespucio en los
afios 60 y tiene como objetivo conectar
las comunas periféricas de Colina, Lampa,
Huechuraba, Pudahuel, Maipu, Puente
Alto, La Florida, Pefalolén, La Reina,
Las Condes y Lo Barnechea. Este anillo,
permite descongestionar el anillo Américo

Vespucio y redistribuir viajes hacia
otras regiones y al interior de Santiago.
Ademas genera conexiones directas con
otras rutas y permite la circulacion del
transporte de carga por fuera del radio
urbano descongestionando las actuales
rutas mediante conexiones periféricas
tales como la unién de la Ruta 78 y 68.
El proyecto tiene una extension de 130
kms. y se propone construir en tramos™.

| Pilar : Movilidad. Santiago Conectado |
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E Objetivo -I .2

Temporalidad: Mediano plazo
Estado: En Ejecucion
Actores: Ministerio

de Transportes y
Telecomunicaciones, DTPM,
Organizaciones de la Sociedad
Civil y Municipalidades.

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

Promover el uso del transporte publico

mejorando la experiencia de viaje de los
santiaguinos

Plan para Consolidar el sistema de Transporte Ptblico masivo

El informe de la Comision ProMovilidad
de 2014 establece como recomendacion
gue en el proceso de toma de decisiones
sobre proyectos de transporte, vivienda,
urbanos o industriales, las autoridades
deberan siempre poner en primer lugar
la dotacion y expansion de los servicios
de transporte publico masivo, restando
prioridad a otros modos de transporte
particular. En este contexto, se hace
necesario promover aquellas acciones
y proyectos que mejoren la calidad
del sistema de transporte publico
masivo haciéndolo mas sustentable
y atractivo respecto a otros modos,
con foco en mejorar la experiencia
de viaje de los usuarios. Asimismo el
proceso de relicitacion del Sistema de
Buses en Superficie busca mejorar la
flota y establecer nuevos mecanismos
regulatorios para mejorar la prestacion
del servicio.

Acciones vinculadas:

1. Nuevas inversiones para reducir
evasion / Plan de fiscalizacion / Plan de
educacion y concientizacion para mejorar
el transporte publico.

2. Plan para promover el uso de
transporte publico y asi aumentar el
numero de pasajeros.

3. Inversiones para mejorar tiempos de
desplazamiento a través de:

- la construccion y adaptacion
de vias existentes a corredores exclusivos
para Transantiago

-la  consolidaciéon vy
mejoramiento de vias prioritarias para
el transporte publico.

4. Sistema de Gestién para la Operacion
integrada: Sistema de Apoyo a la
Explotacion de Flota (SAEF).

5. Habilitacion lineas 3 y 6 de Metro
/ Expansion linea 2 y linea 3 Metro /
Construccion de nuevas lineas Metro

| Estrategia de Resiliencia |
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Temporalidad: Mediano plazo
Estado: Propuesta

Actores: GORE, Ministerio

de Transportes 'y
Telecomunicaciones, SECTRA,
DTPM, Metro y EFE.

Temporalidad: Largo plazo
Estado: Propuesta

Actores: GORE,

SEREMI de Transporte y
Telecomunicaciones, SECTRA,
DTPM, MINVU, SERVIU, MOP y
Municipalidades.

74. (MINVU, 2014).

| Capitulo6 |
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Proyecto de modernizacion tecnoldgica de la gestién integrada

de la movilidad urbana

La captura y uso de datos actualizados
que genera la red de transporte
permitiria mejorar la gestion del sistema
de transporte y la movilidad de sus
usuarios. Las herramientas de andlisis
de datos masivos (o Big Data) entregan
informacion para la toma de decisiones
tanto al sector publico que planifica,
gestionay regula, como a los privados
que operan los sistemas de transporte

publicoy de carga. Un sistema de gestién
integrada de movilidad urbana permitiria
apoyar la toma de decisiones para tener
sistemas mas eficaces y eficientes. El
correcto analisis de esta informacion
permitiria orientar acciones que reduzcan
los tiempos de viaje, disminuyan el
impacto ambiental y reduzcan los costos
de operacion.

Proyecto circunvalacién intermedia para transporte publico

Frente al proceso de expansion de la
mancha urbana del Gran Santiago,
y el deterioro y abandono de los
territorios intermedios de la ciudad, la
propuesta de terminar de consolidar
una circunvalacion intermedia para
transporte publico, permite recuperar y
revitalizar las dreas pericentrales de la
ciudady a la vez mejorar la conectividad
y el acceso al transporte publico. El anillo
intermedio, conformado por las avenidas

Departamental, Las Rejas, Dorsal y Pedro
de Valdivia, beneficia de manera directa a
14 comunas™ de la Region Metropolitana,
conecta con de ejes de movilidad radiales,
y ofrece opciones de viajes sin necesidad
de ingresar a la zona centro.

Este anillo tiene un nivel de consolidacién
en 10 de las 14 comunas con prioridad
al transporte publico, faltan algunas
comunas para terminar de mejorar la
plataforma vial.

| Pilar : Movilidad. Santiago Conectado |
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| Region Metropolitana de Santiago |

estructurante de la ciudad

Proyecto Nueva Alameda Providencia: remodelacién del eje

INICIATIVA
PRIORITARIA El Proyecto Nueva Alameda Providencia
busca renovar el eje estructurantes mas
emblematico de la ciudad de Santiago y
se ha planteado como un proyecto de
recuperacion urbana integral que prioriza
el transporte publico, con implicancias
culturales, sociales, histdricas, urbanas
y de movilidad. En 2015, un concurso
publico internacional definié la mejor
Temporalidad: alternativa para desarrollar el estudio
Largo plazo del proyecto que se extiende por mas
Estado: En ejecucion
Actores: GORE RM,
SEREMI de Transporte
y Telecomunicaciones,
SECTRA, DTPM,
MINVU, SERVIU, MOP,
Municipalidades de Lo
Prado, Estacion Central,
Santiago y Providencia.

SANTIAGO

ning i Parada

=

Referente de la red de 100 RC

“Mejorar la Movilidad
Urbana” Los proyectos
restauraran calles, corredores,
carreteras y puentes, para
mejorar la movilidad de los
habitantes de la ciudad.

Fuente imagen: Plataforma Urbana, 2016.

| Santiago Humano & Resiliente |

de 12 kilémetros desde Pajaritos hasta
Tobalaba, integrando a las comunas de
Lo Prado, Estacion Central, Santiago
y Providencia. El proyecto Nueva
Alameda Providencia se destaca por
haber incorporado un proceso de
participacion ciudadana a nivel regional
desde su etapa de disefio, reconociendo
las singularidades de cada territorioy la
complejidad de la légica de la ciudad.

| Estrategia de Resiliencia |
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Objetivo 1 3

INICIATIVA
PRIORITARIA

SANTIAGO

Temporalidad:
Mediano plazo
Estado: En gjecucion
Actores: GORE,
SEREMI de Transporte
y Telecomunicaciones,
SECTRA, DTPM,
MINVU, SERVIU, MOP y
Municipalidades.

Referente de la red de 100 RC

MELBOURNE

“Red de ciclovias
Metropolitanas” Red
de ciclovias adaptada a las
necesidades locales.

75. (BID, 2015).
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Mejorar e incentivar la movilidad activa

para un sistema de transporte eficiente y
sostenible a escala regional.

Plan Santiago Pedaleable

En los ultimos afios Santiago ha
experimentado un crecimiento sostenido
en el uso de la bicicleta como medio de
transporte. Segun estudio del BID™, la
ciudad es la segunda de América Latina
en el uso de la bicicleta, con alrededor
de 570.000 viajes diarios, a pesar de su
precariedad de infraestructura para este
modo de transporte. El Plan "Santiago
Pedaleable" busca potenciar el uso de
la bicicleta como un medio de transporte
sostenible y limpio a través de inversiones,
programas, proyectos y mesas de trabajo
interdisciplinares ejecutados a lo largo de
la Regién Metropolitana.

Este programa estad compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas

a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Implementar un sistema intercomunal
de bicicletas publicas en la ciudad de
Santiago propendiendo a su integracion
con el sistema de transportes.

2.Implementar el Plan Maestro de

Ciclovias de la ciudad de Santiago

utilizando disefio de alto estandar.

3. Nueva legislacion en torno al uso de

la bicicleta como modo de transporte

4.Implementar wuna red de
estacionamientos publicos de largay
corta estadia para bicicletas.

5. Desarrollar una red de 400 kilémetros

sendas multipropodsito para peatones y

bicicletas en zonas rurales.

6. Desarrollar campafas de convivencia

vial entre modos de transporte.

7. Recuperar espacios para peatones y

ciclistas a través de proyectos de vias

verdes vinculadas a la recuperacion de
cursos de agua urbanos y su entorno.

+ Mapocho 42K: Cicloruta a lolargo de
la ribera del Rio Mapocho.

+ Mapocho pedaleable: Ciclovia y
espacio peatonal en el lecho del Rio
Mapocho.

+  Paseo Metropolitano: Ciclopaseo
en torno al Cerro San Cristébal
vinculado al Canal del Carmen.

| Pilar : Movilidad. Santiago Conectado |
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Temporalidad: Corto plazo
Estado: En gjecucion
Actores: GORE, SEREMI de
Transporte y Telecomunicaciones,
DTPM, MINVU, SERVIU, MOP,
Municipalidades y Oficina Gehl
Architects.

Ver mas en:

Santiago Camina

| Region Metropolitana de Santiago |

75. (GORE, 2014b).

| Santiago Humano & Resiliente |

Plan Santiago Camina

En 2015, 25% de los accidentes del
trabajo que ocurrieron en Santiago
fueron producto a caidas en veredas en
mal estado. En el contexto de una ciudad
en la cual el 56% de las personas que
se transportan en la ciudad lo hacen en
algun momento caminando’, se hace
imprescindible contar con un estandar
de veredas para mejorar la experiencia de
los peatones. El Plan "Santiago Camina”
busca mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la region por medio de
proyectos vinculados a los peatones y
su experiencia de caminabilidad.

Este programa esta compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Impulsar proyectos de mejoramiento de
la experiencia de las personas en el espacio
publico.

2. Difundir la metodologia Gehl Architects
que promueve la caminabilidad, a través de
mesas técnicas, capacitaciones, charlas en
universidades, encuentros con municipios,
entre otros.

3. Desarrollar incentivos para normalizar y
asegurar espacios peatonales inclusivos.
4. Crear manual de disefio de veredas para
asegurar estandar a nivel regional.

5. Promover peatonalizacion de subcentros
urbanos (Plan Centro)

TRV, (VAR B KVURVARVARY. N

| Estrategia de Resiliencia |



Bl Plan Integral de Movilidad fue elaborado por la Municipalidad de Santiago
'y su objetivo es promover el transporte sustentable, desincentivar el uso del
vehiculo particular motorizado y m&;ﬂrar la seguridad vial. El Plan Integral
e estructura a partsr de la priorizacién de proyectos agrupados en planes
-especificos, mp?&mentac{es en zonas estratégicas dela comuna : Plan Peatén
Primero, Pro Bicicleta, Zonas Calmas; Plan Centro, NAMA-Zona de Transporte
'Verde Platahandas Participativas, Plan de Accesibilidad y Estacionamientos
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SANTIAGO VERDE
& SOSTENIBLE

Por una ciudad que crece y se desarrolla en
armonia con el entorno, que utiliza de manera
responsable sus recursos naturales y da
acceso de manera equitativa a todos sus
habitantes a areas verdes y parques urbanos
de alto estandar.

Este capitulo ha sido desarrollado a partir de los insumos generados
por, CENTRO DE CAMBIO GLOBAL UC, CIGIDEN, ADAPT CHILE,
Departamento Planificacion DIPLADE, Unidad Area Metropolitana
DIPLADE, SEREMI de Medic Ambiente, SEREMI Energia, CORFO, ARUR,
Consejo Publico Privado de Resiliencia.
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Objetivo 2.3

Generar e implementar un
modelo de gestién integral
de residuos a escala
regional.

Objetivo 2.4

Disminuir los indices de
contaminacion atmosférica
de la ciudad.

- . N T N L T T YR
M\-\'vr‘vvvvﬂ\’?“'t“

Objetivo 2.5
2747 Establecer un sistema

- .“ . oxy  metropolitano de gestion
. hidrica.

Objetivo 2.6
Promover uso de energia
renovable no convencional.
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El cambio climatico implica una serie de desafios para las ciudades. Santiago no e

es |a excepcion. Existen diversas evidencias en nuestra region gue dan cuenta AAANAAANNAPNNNINANANNEAANNNIIN

de las alteraciones ambientales que genera la urbanizacion: la generacion e T LT

de islas de calor y alteraciones de los ciclos hidricos por la impermeabilidad Y N YV

de los suelos y contaminacion del aire, entre otros™. Segin el Centro de AN AN :
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Cambio Global™, de no tomar medidas de adaptacion anticipadas, Santiago
experimentara impactos asociados a esas alteraciones y podrian incidir en
la modificacion del ciclo urbana del agua.

un 43% del total de la produccion del pais. Del total de los residuos sdlidos

: X
N i .

La desigualdad propia de Sanliago tambien se refleja en temas AARANAAY ’5
medioambientales. Las areas verdes, por ejemplo, eslan distribuidas en KA A\ A
directa relacion con el nivel de ingrese de las comunas. Hay algunas de AOAANAAAAN
menor nivel socioeconomico con promedios de entre 0.4 y 29 m2 de areas A WA W VAV
verdes por habitante, y otras mas ricas con promedios de entre 6,7y 188 m2/ VaVAVAVLY VALY VATV 7\
hab™. Es muy necesario equilibrar esta distribucién: la recomendacian de la AN Q” ; xxv- WAL e
Organizacién Mundial de la Salud es de 9 m2/hab. AN (v&y,{ / ﬁ/\:ﬁ%{{

o N N I
Por otra parte, de acuerdo con el Informe del Estado del Ambiente™, la Regién AL, )‘ﬁx ¥ fﬁg. y{&:}\, Vi 3&2}%
Metropolitana es el mayor productor de residuos a nivel nacional. Concentra A {?Z%CX\Q} A ‘f%vfﬁf A ’{Eﬂ

OO LA
il F;

generados, mas del 50% podria ser valorizado, lo que reduciria significativamente A A'A*-f s \OAAANRLAL
la cantidad enviada a los vertederos habilitados. Las dificultades para  SAASAAAAAAAA AL AAAA LA AL AT I I
homologar normativas en los municipios pequefios y medianos, la baja  A0A8ASAAAALAL A AARSNIANIEY SMOAAAANA
regulacion y fiscalizacion de la deposicion final de escombros, la falta de AL ASALAA AL AL A AL AS SRS AL AL AN AL I

una red regional de reciclaje y un débil sistema de recoleccion segregada,  SLASALARIALASLLAAALSIATL) SRS ARS
han fomentado la proliferacion de vertederos llegales y microbasurales, lo A8 A ASAAA AN AAASRAAAANAL SIS
? itari i i A A AL ARSI AP I I IR TR A i

que plantea un gran desafio sanitario a nivel ciudad. < - e YN

“,{\,\,\ £ '\,\ P A:'"\f'\f\ A a ",-'\ iy ."\JA f\-’f\\:‘ ."ﬂ!{j\
Finalmente, la Contaminacicn del Aire ha sido identificada como el principal AR NNV LN RN 9 OAADDAANEIANOLINT
problema ambiental de la Regidn Metropolitana de Santiago (37%), situacion  SASSALASALAA AL VNN NN LN
que J_a ha pusmlongdo como una de las mudade_zs mas co_ntamnadasdentro_r.:le Cx e W e e ¥, Nrr
las ciudades americanas con mas ingresos. Si bien es ciertola concentracion  AAASAAAAALL) A Y g
ey anual por material particulado (MP) de 2,5 ug/m3 se ha reducido desde 69 a e e e e ey ey T e e
AAAAE,  22ug/m3en 2015, aln hay mas de 40 episodios criticos al afio par material — AAA A AAAA AL RS ALIAS AN LA A AN A S AN E I

Lo i i i icio : PPN AAAA BN PV ra
oy partlcula;lo ﬁnoﬂ" Suma;l:? a esta realidad y debido a_la condicidn gquraﬂca x i e e e e v SARA
#'g% y de ventilacion de la region, hace que las concentraciones de contaminantes 4 N
il se muevan desde la precordillera hacia las comunas ubicadas en el valle, ARANES = = == VLA
AAR g _ ) OO 1T (Romero, et 2l 20106)66. MMA, = oy
AAAAA coincidente con las comuna de menores ingresos. AR : i CiEE A AAN
INFL S o Jﬂ.’\ ‘h-‘\; 2011, N ,l‘\Aﬁ ,\‘

78 (Centro de Cambio Global, 2016)
¢ 79, (Figuerog, 2003).
80 (MhA_2011a).
81 (MhA, 2016a).
¥ 182, (MMA,2016b),
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El mapa muestra los sitios prioritarios para la conservacion de la biodiversidad, reservas nacionales, santuario de la naturaleza, areas con vulnerabilidad

ecoldgica, red de cerros isla y areas verdes en relacion con la hidrologia de la RMS.

Mapa Base
Vialidades Principales
Vias de Tren

Red vial

Hidrologia
Topografia

T

Areas de Valor Ambiental

Sitios prioritarios para la
conservacion de la biodiversidad.
Reservas naturales y santuario de
la naturaleza.

Area con vulnerabilidad hidrica
Red de cerros isla.

Areas verdes en la RMS.
Cuenca
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El medioambiente involucra diversas dreas tematicas en nuestra regicn. Al ANAPANAAANANANEDANANANNIAANNNAAAAIAN
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histérico problema de la contaminacién del aire, se agregan la disponibilidad y {'}\ "'f}’”‘,{";{ ;{'}\A;’ ,A\’\Af}h&:\{\‘ﬂ\f\.ﬂ\’\g\)\f\}hﬁf ’\»"‘.{\;{L ,f\tAA,-’\{-'\AA AA
. & " - . = . s . 1Y ) FAVAN AT A £ I i s
gestion del agua, la proteccién de la biodiversidad, |a recoleccion y gestion de ANARAANNARIANNAAANRNIN A
residuos y el acceso a dreas verdes para todos los ciudadanos. ;,_{"{ i ;?(l‘ OO

Todos estos temas son abordados por distintas instituciones: el Ministerio
de Medio Ambiente, el Ministeric de Obras Plblicas, el Ministerio de Vivienda
y Urbanismeg, la Corporacion Maciongl Forestal (CONAF), los municipios y las
empresas vinculadas a la recoleccion, valorizacion y disposicion final de residucs

El nivel local de gobierno tiene competencias exclusivas en la gestion de los
residucs, que es operada por privados, pero ni ellos ni el Gobierno Regienal
cuentan con competencias para integrar territorialmente politicas sobre los
ctros temas medio ambientales.

A esto se suman nuevos actores que levantan demandas locales y globales
conforme aumenta la conciencia sobre los riesgos e implicancias del cambio
climatico. Se busca generar compromisos a distintos niveles (nacional, regional,
local) para enfrentar este desafic de escala planetaria. La conerecion de estos
compromisas demanda actuar con coherencia y vision de largo plazo, lo que es
extremacdamente dificil a partir de visiones sectorizles estancadas y con pocas
instancias de coordinacién institucicnal.

=
B
>
=
L.+
L]

i
1
i
i
25
B
B
=

>_2'-‘

e

=

=

o
_).

PE

> -

Es necesario generar mecanismos de gobernanza ambienlal no solo para

P ! ) : ; AAAAANAAAN
contribuir a los desafios globales, también para brindar a los habitantes de SERAANAN] iV
I . .-u - . . e b1
la region mejores condiciones de salud y calidad de vida. Dada la dimension SABNANKNEARY
primordialmente territorial del dafie al medicambiente, los niveles regionales y A ViV,
i

locales de gobierno identifican mejor los problemas y coordinan con mas éxito
politicas en las areas ya mencionadas. Ademnas, el patrimonio ambiental forma
parte de acervos culturales e identidades colectivas, cuyo resguardo se juega

.
fundamentalmente en los niveles subnacionales de gobiermno, gy
5 ) VA 3
; ; i . 25 FaWAWas ,
Las metas para un Santiage Verde y Sostenible son la version regional de aguellos e e X
compromisos y desafios adoptadas por Chile para cantribuir a la sostenibilidad R
del planeta. Para cumplirlos, es necesario un esquema de gobernanza capaz o N ey A'
llevarl nuestre territor A A A AR AR 3
de llevarlos a nuestro territorio. - S o
B P A A WA Fas
P P LA A NI NN
Acciones y programas: A T VRV VIVVLN,
i WAV AT Firs Fad
}\A f\{’ N Aﬁﬁ'--“f’\f‘lhﬂﬂ
1. Autoridad regional con atribuciones especificas. = e
2. Mesa Intersectorial de coordinacion. e o e
3. Sistema Informacion hidrica integral. ; -
X
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La exitosa creacién e implementacion del Fondo de Agua para la Ciudad de
Mexico es parte de las medidas de adaptacion al cambio climatico en aquella
region metropolitana, a través de la integracion del ecosistema hidrico v sus
diversas cuencas hidroldgicas . El Fondo incluye como temas clave:

1. La definicion del plan de conservacidn, la linea de base para el protocolo
de monitoreo, la creacion de las entidades juridicas y financieras necesarias
y la implementacion de los proyectos piloto relacionados con la recarga del
acuifera de la ciudad.

2. Iniciativas para |la conservacion de |as tierras rurales dentro de la frontera
de la ciudad para regular el ciclo hidrolégico v para conseguir la integracian
con el ecosistema regional,

3. La sostenibilidad financiera, a traves de |a inversion en los mercados
internacionales. El retorno de la inversion se utiliza para realizar inversiones
en conservacion de |la tierra, desarrollar apoyo técnico y promaver estilos de
vida sostenibles y desarrollo comunitario en el rea de influencia.
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Piloto de limpieza
participativa asociadao a
la ribera Rio Mapocho por
medio de un modelo PPP
Socio y Responsabilidad Social
Comunitario Empresarial
Urbanismo Sacial

"Mapocho Limpio es una invitacion a
transformar la ribera del rio mapocho
para convertirlo en un nuevo espacio
ptiblico activo, de calidad, limpio v
seguro."

Requisitos ambientales,
sanitarios y de uso

de suelo, aplicable al
emplazamiento y operacién
de plantas de compostaje

Soclo u otras tecnologias en la
Red 100 RC RMS.
m—— Veolia
”*:z..ﬁﬁi:? : "La RMS genera alrededor ae 3,23
millones de toneladas de RSD vy
produce una media de 1,18 kg de RSD

por habitante y dia "

Reporte de Profundizacién
Académica: Cambio
Climatico en la Regidn
Metropolitana de Santiago

Socio
Académico

Centro de Cambio v
Global, UC "El suministro de agua potable en

las areas urbanas corresponde al
segundo mayor consumo del recurso
luego de |a actividad agricola.”




| 100 Ciudades Resilientes |

Objetivo 2 . -I

INICIATIVA
PRIORITARIA

SANTIAGO

Temporalidad:

Corto plazo

Estado: En ejecucion
Actores: GORE, SEREMI
de Medio Ambiente,
MINVU, MOP (DOH,
DGA), Municipalidades,
Organizaciones de

la Sociedad Civil,
Organizaciones Privadas
y Académicos.

Ver mas en:

Plis 4 Aocisn Micionsl de
Camlies Oimaton
20072037

Plan Nacional de Cambio
Climatico 2017-2012

| Capitulo6 |

187 |

Prevenir y mitigar los problemas asociados

al cambio climatico

Programa Regional de Cambio Climatico

El Programa Regional del Cambio
Climatico busca promover la integracién
de esta tematica en las politicas
publicas regionales buscando puntos de
encuentro con las politicas nacionales,
las estrategias regionales de desarrollo
y las politicas y actividades sectoriales
regionales. Para ello se propone la
conformacion del Comité Regional
de Cambio Climatico teniendo como
marco las acciones propuestas en el
Plan Nacional de Adaptacion al Cambio
Climatico 2014. Por otra parte, desde
2016 que Santiago forma parte de C40,
un grupo de ciudades lideres a nivel
mundial en la reduccion de emisiones
de carbono y adaptacion al cambio

climatico. Ser parte de esta red permite
generar trabajo colaborativo con las otras
ciudades, transferencia de conocimiento,
y contar con apoyo para la elaboracién
de planes, programas y proyectos, los
que serviran de insumo para el programa.

Acciones vinculadas:

1. Implementacion recomendaciones
Plan de Adaptacion al Cambio Climatico
RM.

2. Conformacion del Comité Regional de
Cambio Climatico (CORECC).

3. Cumplimiento acuerdos C40 (Cities
Climate Leadership Group).

| Pilar. Medio Ambiente. Santiago Verde & Sostenible |



1881

Temporalidad: Corto plazo
Estado: Propuesta
Responsable: GORE,

SEREMI de Medio Ambiente,
MINVU, MOP (DOH,

DGA), Municipalidades,
Organizaciones de la sociedad
civil, Organizaciones privadas y
académicos.

Ver mas en:

Plis i Accisn Miaions] de
Cambia Cimitia
0072022

Plan Nacional de Cambio
Climatico 2017-2012

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

Plan de Monitoreo Ambiental de Cuencas

Para enfrentar la falta de experiencia en
sistemas de alertas tempranas de riesgos
asociados a las cuencas, se busca
consolidar un sistema de alerta temprana
y gestion de amenazas por medio de una
red de informacién que integre sistemas
de datos publicos y privados. Es necesario
profundizar en el desarrollo y operacién
de sistemas que integren nuevas
tecnologias de prondstico meteoroldgico,
cambio climatico, monitoreo en linea,
calidad del recurso hidrico, informacion
hidrometeoroldgica en tiempo real y
herramientas de modelacion basadas
en nuevos conocimientos cientificos.

Este plan estd compuesto por una serie

de acciones vinculadas enunciadas a
continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Consolidar un sistema de alertas
tempranas de riesgos asociados a
cuencas.

2. Red de informacién de datos
integrados publicos y privados.

3. Nuevas tecnologias de prondstico
hidrometeoroldgico.

| Estrategia de Resiliencia |



| 100 Ciudades Resilientes |

Temporalidad: Corto plazo
Estado: En ejecucion
Responsable: GORE, SEREMI
de Energia, SEREMI de Medio
Ambiente, MINVU y SERVIU.

| Capitulo6 |

189 |

Plan de Reduccién de Consumo Energético

Segun datos del Ministerio de Energia,
el crecimiento econdmico de Chile ha
traido consigo un aumento de un 122%
de consumo de energia entre 1991 vy
2071. Un 25% del total de la energia
consumida en la Region Metropolitana
es a nivel domiciliario y en los ultimos
periodos observados ha habido un alza
de 2,5% en el consumo per capita. Con el
fin de frenar esta tendencia se propone
generar un plan de reduccion energético
que considere el sector domiciliario,
PYMES, industrias y el sector publico, que
contemple la incorporacion de energias
renovables, auditorias, estandares
minimos, capacitacion y educacion de
la ciudadania para el uso consciente de
la energia.

Acciones vinculadas:

1. Plan de Reduccion energética

domiciliaria:

+  Programas de capacitacion vecinal
en consumo eléctrico y calefaccion.

+  Estandares minimos de eficiencia
energética de las viviendas.

2. Plan de reduccion de consumo

energético en PYMES e industrias.

3. Plan de reduccion de Consumo

Energético en el sector publico.

4. Auditorias para medicion de consumo

energético.

5. Plan de recambio luminarias publicas

por medio de sistema ESCO.

6. Campafias de capacitacion vy

educacion.

| Pilar. Medio Ambiente. Santiago Verde & Sostenible |
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Objetivo 2 . 2

INICIATIVA
PRIORITARIA

00

SANTIAGO

Temporalidad:
Mediano plazo
Estado: En ejecucion
Actores: GORE,
MINVU, SERVIU, MOP,
Seremi de Ministerio
del Medio Ambiente y
Municipalidades.

Referente de la red de 100 RC

OAKLAND

RESILIENT OAKLAND

“Desarrollo de Parques

Urbanos” Los parques
serdn construidos tomando
en consideracion criterios
ambientales y de equidad.

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

Disminuir el déficit de areas verdes

en sectores vulnerables por medio de
proyectos de alto estandar

Plan de construccién de nuevos Parques Urbanos

La region metropolitana tiene un
promedio de 3,4m2 de areas verdes
por habitante, muy por debajo de los
9m?2/hab. recomendados por la OMS.
Sumado a ello, la region presenta una
importante desigualdad territorial
reflejada en la concentracion de areas
verdes consolidadas en sectores de
mayores ingresos. El Plan busca construir
nuevos pargues urbanos de alto estandar
en zonas vulnerables considerando
componentes de disefio que permitan
la sostenibilidad de estos espacios en
el tiempo

Este plan esta compuesto por una serie
de acciones vinculadas enunciadas a
continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Incorporar al menos 7 nuevos parques
urbanos a lared de parques de la ciudad.
2. Construir un Nuevo Parque
Metropolitano Sur Cerro Chena.

3. Potenciar la Red de Cerros Islas por
medio de planes maestros y proyectos
detonantes.

4. Definir criterios de disefio de parques
urbanos para la RMS que considere
aspectos de sostenibilidad ambiental,
especies arboreas y manejo de recurso
hidrico.

| Estrategia de Resiliencia |
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Temporalidad: Corto plazo
Estado: En ejecucion
Responsable: GORE, SEREMI
de Bienes Nacionales, SEREMI
de Medio Ambiente, SEREMI de
Vivienda y Urbanismo.

Ver mas en:

Estrategia Regional para
la conservacion de la
biodiversidad. RMS 2015-
2025

86. (GORE, 2012)
87. (MMA, 2011)

| Capitulo6 |

197 |

Programa de Zonas de Conservacion Natural en la Regién

Metropolitana

El 45% de la poblacion de Chile vive en
la Regidon Metropolitana®, pero menos
del 1%®" de la superficie esta protegida.
Este plan busca proteger zonas de alto
valor ecoldgico por la presencia de floray
fauna nativa y glaciares precordilleranos,
transforméandolas en parques o
reservas nacionales. Esto ademas
permitiria potenciarlas como sitios de
expedicion turistica y ecoldgica, lo que
promoveria la conservacion y proteccion
de la biodiversidad de la regién y sus
ecosistemas naturales.

Este programa esta compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Proteger el humedal de Batuco como
Reserva Nacional.

2. Transformar la Reserva Nacional de
Rio Clarillo y el sector de Rio Olivares en
Parques Nacionales.

3. Levantamiento nuevas zonas con
potencial de Conservacion Natural RMS.

| Pilar. Medio Ambiente. Santiago Verde & Sostenible |
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Objetivo 2 3

Temporalidad: Largo plazo
Estado: Propuesta
Responsable: CORFO, Agencia
de sustentabilidad y cambio
climatico, GORE, SEREMI de
Energia, SEREMI de Medio
Ambiente, Universidades,
Municipalidades y Empresas
Privadas.

88. (CONAMA, 2010)
Fuente imagen: Plataforma Urbana

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

Generar e implementar un modelo de

gestion integral de residuos a escala

regional.

Centro tecnoldégico de gestion de residuos

Desde 2005 Chile cuenta con una Politica
de Gestion Integral de Residuos Sdlidos,
lo que ha permitido alcanzar en los Ultimo
afos, un nivel de disposicion de residuos
domiciliarios en rellenos con garantias
sanitarias y ambientales cercano al
60% a nivel pais®. Se estd avanzando
en implementar una nueva mirada sobre
los residuos, orientada a reducir su
generacion y fomentar su reutilizacion.
Sin embargo, es necesario avanzar en el
disefio de un centro para el desarrollo de
nuevas técnicas, tecnologias, mercados
y modelos de negocio en la gestion de
residuos.

Este proyecto estd compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Disefio del Centro tecnoldgico.

2. Generaciony recopilacion de una base
de estudios e informacién en residuos.
3. Contribucién en elaboracién de
estandares e indicadores.

4. Promover investigaciones aplicadas
en base a nuevas tecnologias, modelos
de negocio y gestion de residuos.

| Estrategia de Resiliencia |
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INICIATIVA
PRIORITARIA

SANTIAGO

Temporalidad:

Corto plazo

Estado: En ejecucion
Actores: GORE, SEREMI
de Medio Ambiente

y Organizacion de
Recicladores de Base.

Referente de la red de 100 RC

“Puntos de reciclaje publicos
para toda la ciudad” Instalar
puntos de reciclaje ayuda a una
mejor gestion de residuos.

| Capitulo6 |
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Programa de valorizacion de residuos - Santiago Recicla

El deficiente manejo de residuos y su
disposicién final en vertederos genera
altos costos ambientales y sanitarios
(suelo, aire y agua). Sumado a ello,
significa un alto costo econémico para
los municipios, quienes por medio de
empresas privadas o gestién propia, solo
se limitan a la recoleccion, transporte y
disposicién final en rellenos sanitarios sin
hacer gestion de residuos. El programa
de valorizacion de residuos busca
promover a nivel regional un trabajo
integral y articulado en el proceso
de manejo de residuos y disposicion
final con los diversos actores claves
vinculados. La valorizacion de residuos
mediante el reciclaje es clave para lograr
este objetivo. Ademas de la gestién de
una red de puntos limpios, este debe
venir acompafiados de un sostenido
trabajo a nivel comunitario para que
la ciudadania tome conciencia y se
involucre activamente en el problema de
la basura. Al mismo tiempo se espera
generar incentivos para la valorizacion
y disposicién final diferenciada, ademas
del uso de tecnologia como por ejemplo
aplicaciones mdviles que incentiven
el reciclaje conectando personas y
recicladores de base.

Este programa estad compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Programa de valorizacion de residuos

"Santiago Recicla":

+ Implementar una red de puntos
limpios en la Region Metropolitana.

+  Reacondicionamiento Instalaciones
de reciclaje existentes.

+  Plan de valorizacién residuos
organicos (domiciliario, ferias libres,
aseoy ornato).

+ Implementar un programa de
promocion, difusion, capacitacion
y educacion a la poblacion en
valorizacion de residuos y reciclaje
con foco en colegios

+  Plan de formalizacion recicladores
de base.

+  Uso de aplicaciones moviles para
el apoyo logistico y promocion del
reciclaje (Ej.: Reciclapp: Gestidn
Reciclaje conectando personas con
recicladores de base; Recicla online
Reciclaje electrénico; etc.)

2. Sistema de valorizacion de residuos
de la construccion y demolicion.

3. Sistema de incentivos para la
reduccion de generacion de residuos.
4. Estudiar las diversas modalidades
de separacion en origen, realizar
experiencias piloto y proponer las
mejores alternativas para la ciudad de
Santiago en la materia.

| Pilar. Medio Ambiente. Santiago Verde & Sostenible |
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Temporalidad: Mediano plazo
Estado: En ejecucion
Responsable: GORE y SEREMI
de Medio Ambiente.

89. (GORE, 2016f).

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

Programa integral de erradicacion y reconversion vertederos
ilegales y microbasurales Basura Cero

De acuerdo al catastro realizado por
la SEREMI Salud Metropolitana, en
Santiago existen 77 vertederos ilegales,
junto con otros 700 microbasurales
8ubicados en distintos sectores de la
ciudad. Todos se han ido consolidando
como focos de riesgo sanitario para
la poblacién que ademas generan una
serie de externalidades negativas tales
como riesgo de incendios y focos de
inseguridad, entre otros. Es necesaria
la creacion de un programa integral
que aborde esta problematica desde
sus multiples variables. Tanto desde el
encargoy transporte ilegal de escombros

y residuos hasta la reconversion de uso
de los espacios habilitados.

Este programa estd compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Aumento capacidad de fiscalizacion
encargo y transporte ilegal de escombros
y residuos.

2. Proyectos de reconversion de uso de
espacios habilitados.

| Estrategia de Resiliencia |
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Objetivo 2.4

INICIATIVA
PRIORITARIA

SANTIAGO

Temporalidad:

Corto plazo

Estado: En ejecucion
Actores: GORE y SEREMI
de Medio Ambiente.

Ver mas en:

Santiago Respira

| Capitulo6 |

1951

Disminuir los indices de contaminacion

atmosférica de la ciudad

Plan de descontaminacién atmosférica Santiago Respira

Los contaminantes ambientales a nivel
metropolitano provienen de fuentes
variables: transporte, industria, vivienda
y otros, generan una nube de toxicidad
compuesta por material particulado: el
MP2,5 es el mas peligroso para la salud
de las personas ya que puede penetrar
las vias respiratorias hasta llegar a
los pulmones. El Plan de Prevencion y
Descontaminacién Atmosférica "Santiago
Respira” aborda emisiones estructurales
de todas las fuentes de emision, y busca
reducir las emisiones globales de MP

en un 60%. Ademas, promueve el uso
de transportes sustentables y limpios
y establece mejores mecanismos
de compensacion de emisiones vy
fiscalizacion.

Este programa estd compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciados
al interior del Plan de Descontaminacion
Atmosférica "Santiago Respira” tales
como medidas para la reduccién de
emisiones en los sectores industrial,
residencial, y transporte.

| Pilar. Medio Ambiente. Santiago Verde & Sostenible |



1961

Temporalidad: Corto plazo
Estado: En ejecucion
Responsable: GORE, SEREMI
de Energia, SEREMI de Medio
Ambiente y SEREMI de Transporte
y Telecomunicaciones.

90. Las NAMAs son un conjunto de
actividades factibles definidas de manera
soberana por un pais y que conducen a
reducir emisiones de una manera medible,
reportable y verificable. Se llaman asi por
sus siglas eninglés: Nationally Appropriate
Mitigation Action (accion de mitigacion
apropiada a cada pais).

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

Zona verde para el transporte

Tomando como base la iniciativa
“NAMA®9-Santiago Zona Verde"
impulsada por la I. Municipalidad de
Santiago durante 2016, se busca generar
un proyecto a nivel regional que defina
de manera estratégica un espacio
definido como zona de transporte verde.
Esto busca promover un sistema de
transporte sustentable para la reduccion
de gases efecto invernadero y emisiones
contaminantes. Entre las propuestas
esta el uso de vehiculos eléctricos por
ser un modo de transporte sustentable
y que usa fuentes de energias eficientes,
renovables y limpias tanto para uso
publico, en arriendo (car sharing) y como

uso privado.

Este programa esta compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Promocién de vehiculos cero emision.
2. Buses de transporte publico de bajas
emisiones.

3. Taxis verdes.

4. Red para movilidad eléctrica (publico-
privado).

5. Autos publicos eléctricos. Car Sharing.
6. Ampliacion red de abastecimiento.
7. Incentivos para recambio.

| Estrategia de Resiliencia |
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Objetivo 2 5

Temporalidad: Corto plazo
Estado: Propuesta
Responsable: GORE, SEREMI
de Medio Ambiente, MOP
(DGA, DOH), Municipalidades y
Organizaciones Sociales.

197 1

Establecer un sistema metropolitano de

gestion hidrica

91. (SISS, 2015).

| Capitulo6 |

Programa Metropolitano de Consumo Responsable

El suministro de agua potable a nivel
domiciliario representa la segunda
mayor demanda de recurso hidrico a
nivel regional luego de la agricultura.
Paradojalmente, a nivel residencial,
Chile muestra un consumo de agua
similar a paises como Finlandia o Reino
Unido, muy por sobre a lo observado
por otros paises en la regién®'. En miras
a un Santiago Resiliente, es necesario
generar un Programa Regional de
Consumo Responsable que eduque,
informe y concientice a la ciudadania
y a los sectores productivos sobre la
responsabilidad respecto al ciclo de vida
del recurso hidrico.

Este programa esta compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Campafia comunicacional y de
educacion ciudadana Cuida el Agua.

2. Cabildos comunales y con
organizaciones sociales con foco en el
uso responsable del agua.

3. Concurso municipal para la reduccion
de consumo de agua.

4. Reduccion huella hidrica en PYMES,
industrias y sector agricola.

| Pilar. Medio Ambiente. Santiago Verde & Sostenible |
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Temporalidad: Mediano
plazo

Estado: Propuesta
Responsable: GORE, SEREMI
de Medio Ambiente, MOP (DGA,
DOH), Empresas Privadas
de Agua, Municipalidades vy
Organizaciones Sociales.

Ver mas en:

Estrategia Nacional de
Recursos Hidricos

92.Los fondos de agua son mecanismos
de impacto colectivo que apuntan a
contribuir a la seguridad hidrica de las
areas metropolitanas a través de la
inversion en infraestructura natural.
Contribuyen también a fortalecer el manejo
integrado de las cuencas y fortalecen la
gobernabilidad de los recursos hidricos, a
través del financiamiento de acciones de
conservacion de largo plazo y de reunir a
los actores relevantes en la gestion hidrica.
Estos fondos brindan a las empresas, los
gobiernos y la sociedad civil una solucién
eficaz para influenciar e impulsar la
conservacion del capital natural en forma
sostenible. Constituyen una alternativa
eficaz para combinar infraestructuras
verdes y grises como solucién a largo plazo
afin de garantizar un equilibrio hidrico para
las ciudades. (Alianza Latinoamericana
Fondos de Agua, 2016).

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

Programa de Proteccidon de la Biodiversidad y el Ecosistema

Hidrico

Segun todos los prondsticos, la Region
Metropolitana se vera afectada por
el cambio climatico en las préximas
décadas con una disminucion de las tasas
anuales medias de precipitaciones y un
aumento de las temperaturas medias. Al
combinar estos factores con el acelerado
crecimiento urbano y con la pérdida de
las funciones de los suelos de retener
el agua y de enfriamiento que cumple
la vegetacion en las areas urbanas y
suburbanas, se espera un aumento del
numero de inundaciones y de los dias de
calor extremo. El Programa de Proteccion
de la Biodiversidad y Ecosistema Hidrico,
busca proteger las fuentes de agua
existentes en la regién, fiscalizar la
sobreexplotacién del recurso hidrico y
regular los efectos que un proceso de
desarrollo urbano descontrolado pueda
generar sobre el pie-de-monte.

Este programa estad compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Elaboracion de una Politica Regional
Agua.

2. Plan de riego de cuencas de la Region
Metropolitana.

3. Proteccion de fuentes aguas arriba
a través de la postulacion a Fondos de
Agua®’.

4. Plan de Proteccion de Glaciares.

5. Proteccion del agua en precordillera
(forestacion del piedemonte, zonas de
infiltracion, congelamiento de permisos
para el desarrollo inmobiliario).

6. Fiscalizacion de sobreexplotacion de
recursos hidricos.

| Estrategia de Resiliencia |
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INICIATIVA
PRIORITARIA

SANTIAGO

Temporalidad:
Mediano plazo

Estado: En ejecucion
Actores: GORE, SEREMI
de Medio Ambiente,
MOP (DGA, DOH),
Municipalidades vy
Organizaciones Sociales.

199 1

Programa de Agua Potable Rural

En Chile el agua subterranea para
el consumo humano en las zonas
urbanas alcanza un 40% del volumen
total consumido y, en el caso del agua
potable rural un 76%%. Actualmente
existen poco mas de 100 servicios de
agua potable rural administrados por
comités o cooperativas de vecinos
asesorados por el Ministerio de Obras
Publicas quien apoya la inversién
para conservar y ampliar las obras de
infraestructura y equipamiento. Por otra
parte, el area rural cuenta con alrededor
de 2500 viviendas que aun son provistas
de agua potable por medio de camiones
aljibes®y 54.740 personas cuentan con
abastecimiento precario de agua potable
en zonas rurales®.

Este programa esta compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion.

Acciones vinculadas:

1. Construir nuevos servicios de
agua potable rural en localidades
semiconcentradas, que hoy cuentan con
abastecimiento precario, apalancando
recursos sectoriales y regionales.

2. Mejorar servicios existentes en funcion
de los requerimientos prioritarios de
infraestructura de modo de garantizar
la continuidad de los servicios.

3. Impulsar innovaciones tecnolégicas en
materia de abastecimiento de agua para
consumo humano en zonas de escasez
del recurso.

4. Asesorar y capacitar a los comités y
cooperativas de agua potable rural en la
administracion de los servicios.

5. Preparar la implementacion de la
Nueva Ley de Agua Potable Rural en la
Region.

93. (Ministerio del Interior, 2015).
94. (GORE, 2014a).
95. (GORE, 2016g).

| Capitulo6 | | Pilar. Medio Ambiente. Santiago Verde & Sostenible |
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Objetivo 2 6

Temporalidad: Corto plazo
Estado: En gjecucion
Responsable: GORE, SEREMI
de Medio Ambiente, SEREMI
de Obras Publicas (DGA,
DOH), SEREMI de Energia,
Municipalidades y organizaciones
sociales.

Ver mas en:

Energia 2050. Politica
Energética de Chile.

96. (Ministerio de Energfa, 2015).

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

Promover el uso de energia renovable no

convencional

Plan Energético Regional

Los Planes Energéticos Regionales (PER)
se crean a partir de las metas y acciones
definidas en la Agenda de Politica
Energética 2050, y en ellos se plasma
la vision energética de la region y se
establecen las condicionantes territoriales
para su desarrollo, en concordancia
con las Estrategias Regionales de
Desarrollo®. Hoy en dia los proyectos
de energia a nivel regional se desarrollan
de manera parcelada y no responden a
un proceso de planificacion estratégica
del territorio. Se hace indispensable la
creacion de un Plan Energético ajustado
a la realidad de la Region Metropolitana
que reconozca la vocacion del territorio,
incluya procesos participativos con
las comunidades locales e integre los

instrumentos de ordenamiento territorial
existentes. De esta manera se pueden
implementar proyectos que colaboren
a la construccion de una vision regional
integrada.

Este programa esta compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Ejecucion etapa 1 : Diagndstico

2. Elaboracion etapa 2: Desarrollo Plan
3. Talleres y mesas de trabajo del comité
de desarrollo energético regional.

| Estrategia de Resiliencia |
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Temporalidad: Mediano plazo

Estado: Propuesta
Responsable: GORE,
SEREMI de Energia, SEREMI
de Obras Publicas (DGA,
DOH), SEREMI de Medio
Ambiente, Municipalidades y
Organizaciones Sociales.

INICIATIVA
PRIORITARIA

©
®

SANTIAGO

Temporalidad:
Mediano plazo

Estado: En ejecucion
Actores: GORE, SEREMI
de Energia, SEREMI

de Obras Publicas

(DGA, DOH), SEREMI

de Medio Ambiente,
Municipalidades 'y
Organizaciones Sociales.

97. (GORE,2016).
98. (Ministerio de Energia, 2016).

| Capitulo6 |

1101 |

Proyecto de construcciéon de Mini-hidros

El rio Maipo y sus tributarios -entre los
cuales esta el Rio Mapocho- son la
principal fuente de agua de la Regién
Metropolitana. La extension de la hoya
hidrografica del rio Maipo (15380 kms.)
junto con su importante caudal promedio
anual (92,3m3/seqg.)”, presentan la
oportunidad del aprovechamiento de
las aguas para la generacion eléctrica.

En este contexto, se propone un
programa de utilizacion energética de
cauces por medio de la construccion de
Mini-hidros que constituyan una red de
aporte al Sistema Interconectado Central
de energia. Este tipo de centrales es
considerado como Energia Renovable
no Convencional (ERNC) porque genera
menos de 20 megawatts de potencia.

Plan de Aprovechamiento Energético de Residuos - Waste to

Energy

La regién Metropolitana produce
cerca de 2,8 millones de toneladas de
residuos sélidos domiciliarios (RSD)
al afio, de los cuales cerca de un 98%
se disponen en rellenos sanitarios®. El
Plan de aprovechamiento energético de
residuos busca potenciar la generacion
de energia a partir de la captura de los
gases generados en la descomposicion
de la materia organica (biogds) existente

entre los residuos, generando de esta
forma un sistema de energia sostenible.
Se espera expandir y replicar la
experiencia del relleno sanitario Loma
LLos Colorados en Til Til que desde 2009
cuenta con una planta de biogas que
genera energia eléctrica que se inyecta
al Sistema Interconectado Central, por
lo que se constituye como un Pequefio
Medio de Generacidn Distribuido (PMGD).

| Pilar. Medio Ambiente. Santiago Verde & Sostenible |
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Temporalidad: Mediano plazo
Estado: Propuesta
Responsable: GORE, SEREMI
de Energia, SEREMI de Obras
Publicas (DGA, DOH), SEREMI
de Medio Ambiente, SEREMI
de Vivienda y Urbanismo,
Municipalidades y Organizaciones
Sociales.

Fuente imagen: Solar del Valle.

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

Programa de energia solar regional Santiago Solar

Chile se encuentra entre los paises con
mayor radiacion solar del mundo, por
lo que es un territorio privilegiado para
la generacién de energia solar, tanto
para calefaccién como consumo. Una
de las caracteristicas de esta energia es
su versatilidad de usos: desde paneles
fotovoltaicos para consumo domiciliario
hasta grandes instalaciones de uso
industrial. El programa "Santiago Solar"
busca promover la generacion y uso de
energia solar tanto en contextos rurales
como urbanos y aplicarla a distintos
usos, tales como domiciliario, industrial,
PYMES y agricultura, entre otros.

Este programa esta compuesto por una
serie de acciones y programas vinculados
enunciados a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Energia solar para sistemas de Agua
Potable Rural.

2. Programa de conversion para PYMES.
3. Sistema Domiciliario Fotovoltaico:
generacion distribuida y autoconsumo.
4. Programa de Sistemas Solares
Térmicos (en edificios publicos,
domiciliarios, industriales).

5. Programa de Techos Solares (publicos,
domiciliarios e industriales).

| Estrategia de Resiliencia |



Referente local. Comuna La Pintana
Direccion de Gestion Ambiental
(DIGA)

Eltrabajo dela Dircceidn de Cestidn Ambiental (DICA), en la comuna de La Pintana
se deslaca en ambitos de innovacion ambiental y articulacion con todos los
actores (desde la comunidad hasta privados,) organizados a partir de sus sectores
administrativos. La implementacidn de diversos proyectos ha colazborado con el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la comuna de manera a
sustancial. La Direccion ha desarrollado una Estrategia Comunal de Cambio Global
{ECCG) que se estructura sobre la base de cinco gjes principales:

1) Barticipacion ciudadanz significativa (por medio de educacidn formal, educacion no formal).

2) Matriz energética comunal (eficiencia energetica, energias renavables no convencionales,
cogeneracian energélica).

3) Froleccian y sumento de la coberlura vegelal en la comunz (incremento de arbolado publico v
privade, resinecion de podas ¥ talas, tomeos escolares de reforastacidn).

4} Geston nlegral de residuos (estrategias de minimizacion, residuos (Irertes y valonzacon o
aprovechamiento térmico);

51 Utilizacion adecuada del agua {caplacion del recurso, eficienciz del maneo, tecnificacidn de los
mecanismos de nego)

Referente local. Comuna Vitacura

Gestion Ambiental Local (GAL)

La Gestion Ambiental Local es una iniciativa llevada a cabo por la comuna de
Vitacura para tener una mejor administracion del medio ambiente comunal a
lravés de polilicas dirigidas a mejorar |a suslentabilidad y la eficiencia de los
recursos. Enlre sus funciones se encuentra asesorar al alcalde en maleriales
ambientales, desarrollar e implementar programas de educacion ambiental,
realizar y evaluar estudios de impacto ambiental, comunicarse con la comunidad
para manejar consultas, reclamos y denuncias en matena ambiental y tambien
fiscalizar el cumplimiento de las normas. La Gestion Ambiental Local se enfoca
principalmente en cinco lineas estratégicas: gestion integral de residuos sdlidos,
mascotas, eficiencia energelica e hidrica, educacion ambiental y otros proyectos
que ayuden & la sustentabilidad

Sumado a lo anterior, la comuna realizé una Estrategia Ambiental Comunal (EAC),
con la cual espera disminuir el consume de recursos energéticos e hidricos, tener
una gestion mas eficiente de los residucs sdlidos en las instalaciones municipales y
generar mayor conciencia ambiental a través de difusion y participacion ciudadana,
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Por una ciudad que promueva la convivencia
pacifica entre sus habitantes; que entienda
la multicausalidad del delito y lo enfrente de
manera colaborativa, coordinada, estrategica
e inteligente.

Este capitulo ha sido desarrollado a partir de [os insumos generados por.
Centro Seqguridad Urbana UAH, Departamento Planificacion DIPLADE,
Unidad Area Metropolitana DIPLADE, Subsecretar(a de Prevencion del
Delito del Ministerio Interiar, Secretaria Seguridad Intendencia, ARUP,
Consejo Publico- Privado de Resiliencia.
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Estado del problema OO
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Apesar de que |as tasas de victimizacion de hogares en la RMS han bajadode 22 AAAAAS A B

un 40%en 2003 a un 264% en 2015%  la sensacion de inseguridad ha tendido 5248480 AAEANAAN

al aumnento: en 2016 un 86,8% de los encuestados creia que la delincuencia 2 AAA AN B

: 1 ia victi | AR il A

au_rnfentc en el pafs y un 41,3% pensaba que seria victima de un delito en los R e
proximos 12 meses'®. AAAAN AAIAAN

-
]
43
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Al analizar los principales denuncias de delitos cometidos en la region, un
27,9% corresponde a incivilidades, entendidas como "aquellos desordenes
visibles en el espacio publico gue, pudiendo ser o no delitos, tienden a no ser
tratados por el sistema de control penal” "', tales como comercio ambulante,
consumo de bebidas alcohdlicas en |a via publica, ruidos molestos, rifias, etc.
El problema de este tipo de acciones es gque proyecta hacia la ciudadania
una sensacion de baja cohesian social y descontrol politico lo que repercute
directamente en la sensacian de sequridad'™.

S

: #ﬁ’ﬂ,ﬁr
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Por otra parte, la prevencion situacional, que es una de las forras con las que
se ha enfrentado esta problematica, ha dado resultados positivos al abordar
el mejoramiento del espa cio publico para mitigar la sensacion de inseguridad
desde una dimensidn territorial. Para esto, se requiere de un tratamiento
multisectorial ya que el solo hecho del mejoramienta del espacio publico no

B <,

= ?
b e o)

N LG A : ; CA AN i

ha permitido la disminucién de las incivilidades y situaciones de violencia S0 ASAAAAAAA AL AAANAAN] e
en dichos espacios. La mirada multisectorial requiere promover y fortalecer  SASALLAAARLALALAAANILS ey o
factares protectores de personas y comunidades en situacion de riesgo y,  SAASAAIAASANAINANAEIAINT / T
al mismo tiempo, promover el trabajo articulada entre diversos actores y e D

programas provenientes del sectar publico, privado y de la sociedad civil. e

{ {,\;\ A:“A n}‘n‘\{’\- PP AAA:" P AW
En este mismo contexto, involucrar activamente a la comunidad en la LA AAAAA LI AL AL T

coproduccion de seguridad es una necesidad que va en la misma linea i e g g

del enfoque multisectorial. Es la propia comunidad quien experimenta la SAARAASA A AAANL A RS SIS LA i PV
inseguridad y es objeto de victimizacion, es por tanto quien mas conace las e e e Sy
relaciones de causalidades y efectos. Por tanto, incorporar ala comunidaden  SAAAAAAAALAAAAASALL AT VNN
el diagnostico y en las propuestas de solucion es requisito. Pero, ademas, la SAAEAAS AR A AR A A A A AN A AP S I I IS A
comunidad debe tener unrol protagonico en la apropiacion del espacio piiblico,  SAARLASAAL AR AL A A A A AL B I LI i
en la denuncia oportuna y resguardada y en |os procesos de prevencion social e By
i ; : 7a0i0 i A R A A A P A A A A R A A A R R A R A A IR AR R A A AP AR
y c_:omunltana. En genf:tral se de—t_;e mejorar el nivel de organizacion }recmlal Sl - LA
arientada a la prevencion del delito a través del fomento de la participacion  SAALLAAAALASALEASAL LA RN NLN LYV
1 1 tli i 0 LY . Jﬁ.‘ g Y .A il l'\. \ i 7 e '- ,I"\. e
-::ludad_ana y de los niveles de corresponsabilidad en materia de prevencidn . N e Y ey
de| deh[o_ AN A AL il A,
N NI A N I I P P AT VAL,
AT ATV A TATA FATAT
99 (ENUSE en UAH, 2016) SO OEOO
100, (ENUSC en UAH, 2076). X AAARRRN

107, (Subsecretarta de Prevencion del ¥y "} ey

; Delito, 2014},
102 (vilalla, 7012)
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El mapa muestra la concentracion de incivilidades en un gradiente de calor y su relacién con las zonas de bajos ingresos referentes al grupo socioeconémico

Mapa Base Incivilidades Vulnerabilidad
Vialidades Principales Mapa de calor de concentracion Zonas de alta vulnerabilidad

Vias de Tren de incivilidades. socioeconémica.
Red vial

Hidrologia
Topografia
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Donde estamos y hacia donde vamos ,i'\
A

Al igual que en la mayor parte de las grandes ciudades del mundo, uno de los
principales desafios de Santiago es la seguridad ciudadana. Para enfrentar
la delincuencia urbana se requiere abordar causas sociales, institucionales y
relacicnadas con los ambientes fisicos. Por lo mismo, la gobernanza respectiva
requiere articular multiples actores: gobierno central, policfas, jueces, fiscales,
gobiernos locales, juntas de vecinos y ONG, entre otros.

Hoy las competencias de prevencion en seguridad estén fuertemente
centralizadas en el Ministerio del Interior y en la Subsecretaria de Prevencidn
del Delito. Solo desde hace algungs afos se les reconocen competercias a
los municipios en los ambitas de prevencion y la planificacidn. Los gobiernos
regionales no tienen herramientas para trabajar en esta materia mds alla de
dirigir inversiones del FNDR.

Esta concentracion de competencias en el nivel superior dificulta la coordinacion
entre los niveles de gobierno, toda vez que la focalizacion en grupos de personas
y territanios es una dimension clave en la lucha contra el delito

Uno de los fendmenos mas pronunciados en la actualidad es la creciente
importancia del sector privado como proveedor de seguridad disuasiva, Se
trata de un valioso complemento para enfrentar |a delincuencia urbana, pero
es indispensable integrarle a un esquemna de gobernanza orientado a objetivos
publicos comunes.

Las comunidades vy la sociedad civil aportan en el posicionamiento de la
sequridad en la agenda plblica, en su monitoreo y en la organizacion vecinal,

VW, Ellas tienen un rol en la prevencion de la delincuencia urbana, tanto a través
o de la denuncia como de la coproduccion de seguridad. Han colzborado
A5 paulatinamente con municipios y policias. La reciente aprobacidn de los
""ﬂ‘{% Consejos Comunales de Seguridad Publica es un paso de buena gobernanza
sy coordinacion de politicas en el territorio.
AT A
TV
ot Sibien los municipios han ido ganando competencias para la prevencion en
SOANE,  seguridad, no deben olvidarse los problemas propios de la fragmentacicn
e institucicnal. Es por esto gue los objetivos de esta estrategia, tienen como base
t_;.‘:’ggﬁ gue la gobernanza regional juegue un papel en la coordinacion y planificacion
e de las politicas de prevencion en seguridad, de manera de se democratice
S entodo Santiago.
371
t&ﬁ.‘éﬁ Hay que hacer notar que el nueve cargo de gobernador regional electo no

% tiene competencias ascciadas al ambito de la seguridad.
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Referente Gohernanza. Paris, Francia
Plan de Videoproteccion para
Paris (PVPP)

LA e e AT AN

El Plan de Videoproteccion consiste en un circuito cerrado de television gue

e adapta a la geografia parisina y sirve para proteger a la ciudadania de
eventuales delitos. Es parte de una estrategia global de modernizacian en
la cual se crea un centro de control dnice, en el cual se integran todas las
tecnologias de soporte para la toma de decisione eguridad, tales como
radio, camaras de control del transito y geclocalizacion. La implementacion
de este plan viene acompafiado de |a creacion de un comité de ética, gue tiene
como principal objetivo asegurar el resguardo de las libertades individuales
de los ciudadanos.

Esta iniciativa es parie del programa Safer Cities de ONU-Habitat para mejorar
la sequridad local, El programa Safer Cities tiene un enfogue integrado y de
trabajo multisectorial, que tiene como principal objetivo mejarar la calidad
de vida de las personas, por lo gue una buena gobernanza, planificacion y
gestidn urbana son clave para disminuir la criminalidad y violencia dentro
de las ciudades.




Consejo de
Resiliencia
27 Participantes

Mesa tematica: Seguridad

"La desigualdad, segregacion,
inegquidad y falta de oportunidades
gue experimenta un imporlante
porcentaje de los habitantes de
la ciudad, es mencienado como

delincuencia.”

Intendencia
Metropolitana
Unidad de Planes
Integrales para
Barrios de Alta
Complejidad

Plan Integral Bajos de Mena

"La intervencion integral abarca
la problematica del lugar desde lo
comunitario hasta lo urbanoy desde
la convivencia hasta el desarrollo
social y economico.”

Socio
académico
Universidad Alberto
Hurtado

Informe de profundizacion
tematica Resiliencia, pilar:
Seguridad.

"La seguridad es |la primera
preocupacion para gran parle de
los habitantes Santiago, dado la
cotidianidad y mdltiples expresiones
de este fenomeno, vy su estrecha
relacion a la posibilidad de ejercicio
de otros derechos sociales y urbanos”
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| 100 Ciudades Resilientes |

A Objetivo 3 1

Temporalidad: Mediano plazo
Estado: En ejecucion
Responsable: GORE, Sequridad
Publica Regional, Subsecretaria
Prevencion del Delito,
Municipalidades y Organizaciones
Sociales.

| Capitulo6 |
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Abordar la seguridad ciudadana desde una

mirada multisectorial

Plan de Intervencién en Subcentros Urbanos

La ciudad de Santiago presenta al interior
de sus centros urbanos diversas zonas
que presentan una alta concentracion
de actividades comerciales, culturales,
educacionales y productivas que se
traduce en una alta afluencia de publico.
Esta realidad, sumado a factores fisicos
generados por el espacio construido y
la falta de medidas de prevencién de
la ciudadania, tienden a ser propicios a
la mayor ocurrencia de delitos. El plan
de intervencion en Centros Urbanos
busca coordinar intervenciones con
una mirada de mediano y largo plazo,
implementando metodologias de
trabajo intersectorial publico/privada y
apoyo a la gestion y fiscalizacién de las
instituciones involucradas. Las acciones
incluyen proyectos de prevencion
situacional tales como sistemas de

teleproteccion, luminarias en zonas
inseguras de alta afluencia de publico,
recuperacion de sitios eriazos, paraderos,
mobiliario urbano, entre otros; ademas
de componentes de promocién del
autocuidado y educacion a la ciudadania.

Este plan esta compuesto por una serie
de acciones vinculadas enunciadas a
continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Recuperacion de cascos historicos y
centros civicos.

2. Planes especiales en tematicas
emergentes (comercio ilegal, consumo
de alcohol en espacios publicos, etc.).
3. Campanas de autocuidado para la
prevencion de delitos.

| Pilar. Seguridad. Santiago Seguro |
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Temporalidad: Corto plazo
Estado: En ejecucion
Responsable: GORE, Seguridad
Publica Regional, Subsecretaria
Prevencion del Delito vy
Municipalidades.

Temporalidad: Corto plazo
Estado: Propuesta
Responsable: GORE,
Seguridad Publica Regional,
Subsecretaria Prevencion
del Delito, Municipalidades y
Organizaciones Sociales.

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

Consejos comunales de seguridad

Los Planes Comunales de Seguridad
Publica (PCSP) buscan relevar el rol
y liderazgo de los municipios para
convocar y articular actores locales con
competencias en la prevencion de delitos
e inseguridad. A partir de un diagndstico,
los Consejos comunales de Seguridad
Publica definen sus prioridades, y validan
estrategias, programas y proyectos tanto
comunitarios como de inversion que
tengan como finalidad dar solucién a las
problematicas de violencia, delincuencia,
convivencia e inseguridad.

Esta propuesta estd compuesta por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Promover y consolidar Consejos
comunales de Seguridad.

2. Inversion equitativa en prevencion y
control.

Exigencias de estandares de seguridad para proyectos de

intervenciéon urbana.

En la actualidad existen problemas en
cuanto a la seguridad en el disefio urbano,
en el sistema de transporte publico de
la capital y en la red educacional, entre
muchas otras instancias. Esta propuesta,
busca incorporar a la seguridad como
un eje transversal de las politicas
publicas tanto en su disefio y ejecucion;
como se ha hecho anteriormente con el
enfoque de género. En consecuencia, se
recomienda trabajar de manera pionera
a nivel metropolitano en la incorporacion
de un enfoque de seguridad ciudadana
en las diversas iniciativas que
impliquen y afecten a la ciudad en su
conjunto, especialmente en proyectos
intercomunales.

Esta propuesta estd compuesta por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Integrar el componente de seguridad
como requisito en la postulacion a los
proyectos del FNDR que no sean de la
linea de seguridad.

2. Considerar en el disefio de vias
concesionadas y obras publicas el
entorno inmediato, con especial énfasis
en evitar espacios residuales y sin
accesibilidad peatonal que terminan
siendo espacios publicos inseguros.

| Estrategia de Resiliencia |



| 100 Ciudades Resilientes |

Objetivo 3 . 2

INICIATIVA
PRIORITARIA

eo ©

SANTIAGO

Temporalidad:
Corto plazo

Estado: En ejecucion
Actores: GOREy
Municipalidades.

Referente de la red de 100 RC

PITTSBURGH

“Reutilizacién de terrenos

subutilizados” Sitios eriazos
y terrenos subutilizados tienen
el potencial de ser un activo
comunitario, proporcionando
espacio para la recreacion,
agricultura urbana, captura de
aguas residuales, arte publico,
etc.

103. (MINVU, 2012).
104. (GORE, 2016e).

| Capitulo6 |
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Impulsar iniciativas que aborden las

incivilidades

Plan de Recuperacion sitios eriazos y espacios publicos

deteriorados

En la Region Metropolitana existen mas de
cuatro mil sitios eriazos, que conforman
unas 6.500 hectareas'®. Al menos
cuatrocientos de ellos son de propiedad
fiscal'®. Estos espacios abandonados
son una fuente de riesgo de incendio,
microbasurales, potenciales zonas de
delincuencia y consumo de alcohol,
entre otras. La habilitacion de sitios
eriazos insertos en medio de la ciudad
como espacios publicos transitorios
permite incentivar los flujos peatonales,
transformar la imagen urbana, otorgar
seguridad, fomentar la participacion
ciudadanay diversificar el comercio local
a través de la generacion de lugares de
encuentro. Ademas la incorporacién
de metodologias de participacion
ciudadana en la recuperacion de espacios

publicos deteriorados activa las redes
comunitarias y mejora la percepcion de
seguridad.

Este plan esta compuesto por una serie
de acciones vinculadas enunciadas a
continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Implementar progresivamente plazas
de bolsillo en sitios eriazos, que otorguen
un uso transitorio y sustentable a esos
lugares.

2. Impulsar proyectos de recuperacion de
espacios publicos deteriorados.

3. Regeneracion de bordes urbanos.

| Pilar. Seguridad. Santiago Seguro |
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Temporalidad: Mediano plazo
Estado: En ejecucion
Responsable: GORE, Seguridad
Publica Regional, Municipalidades
y Organizaciones Sociales.

Temporalidad: Mediano plazo
Estado: En ejecucion
Responsable: GORE,

SEREMI de Medio Ambiente y
Municipalidades.

105. (UCH, 2010).

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

Programa Ruta Segura

A partir de la Experiencia de la
Municipalidad de Pefialolén a través de
la Gerencia de Comunidad y Familiay la
Direccion de Seguridad Ciudadana, esta
iniciativa busca aumentar la seguridad de
nifos y nifias en su camino a la escuela en
sectores vulnerables, fortaleciendo el uso
y apropiacion del espacio publico desde
la perspectiva de los nifios e involucrando
ala comunidad en un sistema de apoyo
y proteccion comunitaria. El programa
articula a la institucionalidad local, las
organizaciones sociales y a los vecinos,
en la proteccion de los nifios e incorpora
también componentes de prevencion
situacional tales como iluminacion
LED, sefialética, entre otras. Para la

elaboracion del programa se toma de
referencia Programa "Ruta Segura-
Chile"os

Este programa esta compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. lluminacién peatonal LED considerando
disefio anti vandalico.

2. Instalacion de sefiales de transito
"Ruta Segura”.

3. Proceso comunitario de instalacion
de capacidades.

Programa Tenencia Responsable de Mascotas “Cuidado con el

Perro”

El Programa Regional de Esterilizacion
Canina y Tenencia Responsable
de Mascotas busca controlar la
poblacion canina callejera de la Region
Metropolitana de Santiago y fomentar
una mayor responsabilidad entre los
duefios de mascotas por el cuidado y
el bienestar de cada perro. El programa
incluye charlas y talleres educativos para
la tenencia responsable de mascotas,
esterilizacion gratuita, identificacion con
microchip e inscripcion en el sistema de
registro canino a mas de 170 mil canes.

Este programa estd compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Implementar servicios de esterilizacion
e implementacion de chip en 52 comunas
de la Region Metropolitana.

2. Desarrollar talleres en colegios
fomentando la tenencia responsable de
mascotas.

3. Implementar programa de educacion
masiva de tenencia responsable de
mascotas.

4. Actualizar los estudios demogréaficos
sobre perros en la Region Metropolitana.

| Estrategia de Resiliencia |



| 100 Ciudades Resilientes |

INICIATIVA
PRIORITARIA

SANTIAGO

Temporalidad:
Mediano plazo
Estado: Propuesta
Actores: GORE,
Seguridad Publica
Regional, Subsecretaria
Prevencion del Delito,
Municipalidades'y
Policias.

| Capitulo6 |
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Plan Red de Teleproteccidén Integrada

En la Region Metropolitana conviven
distintos sistemas de teleproteccion
y camaras de vigilancia operados
por instituciones publicas y privadas:
municipalidades, unidad operativa de
control de transito, concesionarias de
autopistas urbanas e interurbanas
y Carabineros, entre otras. Estos
sistemas operan de manera

independiente con distintos soportes
operativos y tecnologias. El Plan Red
de Teleproteccion Integrada busca la
integracion e interoperabilidad de las
camaras de teleproteccioén, para una
mayor capacidad de reaccion ante
eventos masivos y el reforzamiento de
las labores de prevencién y control del
delito.

| Pilar. Seguridad. Santiago Seguro |
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Temporalidad: Corto plazo
Estado: Propuesta
Responsable: GORE, DTPM,
SEREMI de Transporte

y Telecomunicaciones,
Municipalidades y
Organizaciones Sociales.

Temporalidad: Mediano plazo
Estado: Propuesta
Responsable: GORE,
Seguridad Publica Regional,
Subsecretaria Prevencion del
Delito y Municipalidades.

| Region Metropolitana de Santiago |

Plan Paradero Seguro

Los paraderos de Transantiago ubicados
en nodos intermodales, subcentros
urbanosy en el centro civico de la ciudad
tienden a concentrar usuarios por la alta
demanda. Esto, sumado muchas veces
alas condiciones deficientes del entorno
(mala iluminacion, entornos deteriorados,
infraestructura dafada, etc.) propician la

generacion de delitos. El Plan Paradero
Seguro busca, a través de soluciones
tecnoldgicas mejorar las condiciones de
seguridad en paraderos del Transantiago
que tienen aglomeracién de usuarios
desde la perspectiva de prevencién
situacional.

105. (UAH, 2016)

| Santiago Humano & Resiliente |

Programa de justicia y mediacién vecinal para incivilidades y

delitos menores

El sistema de persecuciéon penal
evidencia sobrecarga e imposibilidad
de dar debida atencion a las causas
que ingresan en él. De 1,3 millones de
causas gque ingresan anualmente en
promedio al Ministerio Publico, el 58,3%
son archivadas segun datos de la propia
fiscalia'®. Este diagndstico da cuenta de
la necesidad de complementar el actual
sistema de persecucion penal, con otros
mecanismos que permitan abordar las

incivilidades, faltas y delitos menores
a nivel vecinal y con componente
restaurativo. Esto permitira mayor rapidez
en los procesos y menores grados de
sanciones privativas de libertad ante
casos de menor connotacion social.
Esto debiera complementarse con la
construccion de protocolos de derivacion
y coordinacion con instancias locales de
mediacion vecinal.

| Estrategia de Resiliencia |



| 100 Ciudades Resilientes |

Objetivo 3. 3

Temporalidad: Corto plazo
Estado: En gjecucion
Responsable: GORE,
Seguridad Publica Regional y
Municipalidades.

107. (UAH, 2016).
108. (UAH, 2016).

| Capitulo6 |
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Incorporar a las comunidades en el proceso

de coproduccion de seguridad

Programa de participacion ciudadana y coproduccion de

seguridad'’

Para lograr una buena estrategia de
seguridad ciudadana, es clave que exista
corresponsabilidad, la cual es entendida
como la proporcién de responsabilidad
asumida por los ciudadanos, en relacion
con las autoridades municipales,
respecto de la identificacion, priorizacion,
financiamiento, gestidn, supervision,
evaluacion, monitoreo y mantenimiento
de un determinado proyecto de
prevencion de la violencia. Mientras
mayor sea la produccion de seguridad
por parte de la ciudadania, se tendra un
mayor impacto y sustentabilidad en el
tiempo, dado que se desarrollan recursos
locales para prevenir y enfrentar la

delincuencia. La mayoria de las medidas
exitosas de prevencion de la violencia'®®
involucran a la poblacion en la busqueda
de soluciones practicas y efectivas.

Este programa esta compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Incentivar la creacion y activar el
trabajo de comités de seguridad.

2. Fomentar la participacion a través de
cabildos ciudadanos de seguridad.

| Pilar. Seguridad. Santiago Seguro |
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Temporalidad: Mediano plazo
Estado: Propuesta
Responsable: GORE,
Seguridad Publica Regional,
Subsecretaria Prevencion

del Delito, Municipalidades y
Organizaciones Sociales.

Temporalidad: Mediano plazo
Estado: Propuesta
Responsable: GORE,
Seguridad Publica Regional,
Subsecretaria Prevencion

del Delito, Municipalidades y
Organizaciones Sociales.

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

Plan de trabajo publico-privado para la disminucion de delitos

La seguridad privada juega un rol
significativo en el control y disuasion
de ciertos tipos de delitos, en especial
de aquellos orientados contra la
propiedad. Su promocion, bien regulada
e implementada favorece la vigilancia
de espacios y reduce la posibilidad de
ser victima. Las nuevas tecnologias
permiten el desarrollo de sistemas de
seguridad privada cada vez mas efectivos

y con menos exposicion del personal
de seguridad. Las mesas de trabajo
publico-privadas permiten avanzar en
generar marcos regulatorios e iniciativas
de coordinacion entre los agentes de
seqguridad privada y érganos de control
y sancion del delito, ademas de promover
el intercambio de buenas practicas en
materia de vigilancia preventiva.

Proyecto de consolidaciéon red de atencidon de victimas

La red de atencion de victimas articula,
ante la ocurrencia de un delito, una
serie de servicios y atenciones en el
ambito de la denuncia, reparacion,
persecucion judicial y trato en los medios
de comunicacién. Cuando una persona
es victima de un delito, especialmente
de uno violento, requiere un contacto
rapido y oportuno; y si el objetivo es
contribuir a la reparacién de los dafios,
la atencion, ademas, deber ser integral
y especializada. Por otra parte, se
busca que las personas superen las
consecuencias negativas de ser victimas
de un delito y no sufran victimizacion
secundaria. El trabajo en red permite
generar coordinaciones e intercambios
entre las distintas instituciones definiendo
protocolos para la derivacion de casos.

Este plan estd compuesto por una serie
de acciones vinculadas enunciadas a
continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Plan de trabajo con los medios de
comunicacion sobre el tratamiento de
victimas de delitos.

2. Teléfono de denuncia segura.

3. Programa de apoyo juridico vecinal.
4. Programa de apoyo a victimas.

5. Derivaciones interinstitucionales y
capacitacion de profesionales.

| Estrategia de Resiliencia |



Referente local. Municipalidad de Estacion Central
Consejo comunal de seguridad
publica

EL Consejo Comunal de Seguridad Publica es un érgano cansultivo del alcalde
y una instancia de coordinacion intersectorial con distintos organismos de
. Se encarga de disefar, implementar y evaluar
medidas de prevencion en seqguridad para mejorar la calidad de vida de
los vecinos, a través de un enfoque territorial gue facilite la participacion
comunitana y articule la oferta local existente de manera eficiente y eficaz.

Entre sus multiples tareas se encuentra efectuar el diagnostico de fa comuna
en seguridad, efectuar monitorea de las medidas implementadas, dar opinion y
apoyo técnico al plan de seqguridad publica, entre ofras. Entre [as acciones que
han realizado se encuentran campafias preventivas, convenios colaborativos,
operativos de comercio ambulante y protocolos de denuncia por microtrafico.
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un enfogue reactivo sobre las emergencias, se seguiran generando perdidas

s

actores que forman parie de la plataforma reglonal para la reduccion de riesgos
de desastres y del sistema de proteccion civil. Para fortalecer la preparacion
ante los desastres y lograr una respuesta eficaz, se deben generar |as instancias
intersectoriales y ciudadanas de socializacion e intercambio de planes de
emergencia en los diferentes niveles territoriales.
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110 (Romera, el &l 2010)
117, (CIGIDEM, 20716)
112, (Lucini, 2013).
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Principales riesgos en la RMS.

El mapa muestra las principales zonas de riesgo en la RMS, como por ejemplo zonas y suelos con riesgo a inundacion, sitios con riesgo a remocion de

masas ubicados en laderas, riesgo a incendios en las dreas naturales que rodean a Santiago y riesgo sismico, que afecta a toda la region.
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entidades de caracter voluntario y |a comunidad organizada, bajo la coordinacion
de la Oficina Macional de Emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI). Desde
|z ONEMI, el nivel central concentra todas las competencias y recursos, debido a
gue planifica, coordina v ejecuta todas las actividades de prevencion, mitigacicn,
alerta, respuesta y rehabilitacion.
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En caso de emergencias, se constituyen los Comités Operativas de Emergencia
(COE)} gue se relnen bajo el mando del Ministro del Interior dependiendo del
territorio v la magnitud del siniestro. Los COE son institucicnes favorables a la
gobernanza, ya que equilibran la centralidad del mande con distintas escalas de
operacion jurisdiccional (municipal, previncial, regional o nacional), 2 invalucran
a las entidades, organismos y servicios del Sistema de Proteceion Civil cuyos
recursos sean necesarios de coordinar.
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El Gabierno Regional esta mandatado a adoptar las medidas necesarias para

Gl

L

enfrentar situaciones de emergencia o catdstrofes (en conformidad a decisiones : ﬁ}f ¥, )('X
cenlrales) v desarrollar programas de prevencion y proteccion. Ademas, puede AN AL
utilizar hasta un 5% de su presupuesto asignado por ley (Fonde Nacional de ¢ SO0 SO
Desarrallo Regional) para emergencias y desastres. Los municipios sonla basedel  S5504% e
Sistema ce Proteccidn Civil y administrativamente deben articular la disponibilidad.  S5A000 ey
de recursos en funcion del eiclo de gestién del riesgo, praporcionar informacidn :* - M\"- )f\ «‘\,\’\: e
respecto a capacidad de mitigacion gue poseen en caso de desastres e informar EANARA EABRARA
a Onemi sobre los danes ccurrides, si es el caso. A 7 Ay “'(;\ f\:{'\x\ ATV
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La mela de conlar con un Santiago Preparado enfrenta un desafio imporlanle ooy ey
con las actuales reformas de gobierno regional. Ella dejaria fuera de la etapa de  ° e vy ¢
respuesta a los futuros gobernadores regionales, lo gue puede producir un vacio.  SEAALA i ! ’}& 3 ;
que resle coherencia al trabajo preventive, de rehabilitacion y reconstruceion ENBERN A AAA J‘
posterior ante emergencias, desastres y catéastrofes Otros puntos relevantes parala 0 A Vi AT
gobernanza en este ambita tienen que ver con la regulacion y monitoreo constante S e
al secter privado, que debe garantizar la operacién continua de servicios basicos ¢ e ey
de lug, agua, gas y lelecomunicaciones, Finalmenle, si bien lradicicnalmente la ey '_"\"\A\ : Sy - ey
sociedad civil sigue las inslrucciones basicas de prevencion, mitigacion, alerta S5 ¥y e

v respuesta debe incorporarse mas activamenle a estas tareas, especialmente. 7 .
al desafic de fomentar una cultura ciudadana de prevencian y preparacion ante ;
los riesgos.

Acciones y programas

1 Autoridad regional a cargo de la Gestién Estratégica del Riesgo
2 Articulacicn con gobiernos locales para la Gestidn Estratégica de Riesgo,
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Referente Gobernanza. San Francisco, USA
Departamento de Gestion de

Emergencias (DEM)

e B S

El Departamento de Gestion de Emergencias de San Francisco (DEM) es parte
del San Francisco City Council, y es el organismo que lidera la planificacion,
preparacion, comunicacion, respuesta y recuperacion frente a emergencias
diarias, eventos a escala urbana y desastres mayores en la ciudad. El DEM
es el eslabon vital en la comunicacion de emergencia-entre el plblicoy la
respuesta temprana, coordina y lidera a los Departamentos de la ciudad, a
las partes interesadas, a los residentes y a los visitantes.

Este departamento responde a las llamadas de emergencia, despacha policlas,
bomberos y servicios médicos de emergencia, activa el Centro de Operaciones
de Emergencia, coordina la informacion y los recursos durante desastres y
grandes eventos especiales de la ciudad, apoya a los primeros respondadores;
escribe planes de emergencia, entrena a las agencias de seguridad publica,
lleva a cabo ejercicios sobre la respuesta y recuperacion de desastres, dirige
complejos proyectos de tecnelogia de la informacion entoda la ciudad, convoca
al Consejo de Desastres, se asocia con organizaciones innovadoras, mantiene
sistemas de alerta publica, acredita paramédicos, administra los fondos de
la subvencion de seguridad nacional y educa v prepara a la comunidad para
emergencias:




Laboratorio de Riesgos

“Vemos al Laboralorio como una
oportunidad de debate sobre
come estan funcionando las obras
implementadas y cuales podrian
priorizarse en un futuro."

Modelamiento econdmico
zona de aceleracidon de la
Falla San Ramaon.

Socios

red de 100 RC “El analisis de riesgo que RMS

Risk Managemenl realizo sobre |z Falla de San Ramon

Solutions (RMS) contribuyd a enfatizar la necesidad
de entender mejor las pérdidas
econdmicas que la ciudad afronta
ante eventos de desastres naturales."

Taller comunitario en Pie
de Monte

Socio

Comunitario “La eleccion de un punto estratégico

Fundacion Junto al de mapeo permite una participacion
transversal de actores variados, y no
sclamente de los que habitualmente
san mas participativos.”
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Ver mas en:

Marco de Sendai para la reduccién del riesgo de desastres
2015-2030

Aprobadoen la Tercera Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre |a
Reduceidn del Riesgo de Desastres, del 14 al 18 de marzo de 2015 en Sendai,
Miyagi (Japon). El Marco de Sendai es el instrumento sucesor del Marco de
Accion de Hyogo para 2005-2015: Aumento de la resiliencia de las naciones
y las comunidades ante los desastres, gue ha sido elaborado a partir de una
serie de consultas entre las partes interesadas gue se iniciaron en marzo de
2012 y de |as negociaciones intergubernamentales que tuvieron lugar entre
julio de 2014 y marzo de 2015, con el apoyo de la Oficina de las Naciones
Unidas pare la Reduccion del Riesge de Desastres. En Marzo del 2015 Chile, a
traves de la firma, revalida su compromiso con el Marco de Sendai. El marco
se estructura a partir de 4 prioridades:

Prioridad 1: Comprender el riesgo de desastres.

Prioridad 2: Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres para gestionar
dicho riesgo.

Prioridad 3: Invertir en la reduccion del riesgo de desastres para la resiliencia.,
Prioridad 4: Aumentar |a preparacion para casos de desastre a fin de dar
una respuesta eficaz en los ambitos de la recuperacion, la rehabilitacidn y la
reconstruccian.
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Objetivo 4. 1

INICIATIVA
PRIORITARIA

SANTIAGO

Temporalidad:
Mediano plazo

Estado: Propuesta
Actores: GORE, ONEM],
SERNAGEOMIN, CORFO,
CNID, Municipalidades y
Sociedad Civil.

| Region Metropolitana de Santiago |

Disenar sistemas inteligentes para mitigar

riesgos y enfrentar emergencias

Ver mas en:

Hacia un Chile Resiliente
frente a desastres. Una
oportunidad

| Santiago Humano & Resiliente |

Politica Regional de Gestidn de Riesgos

En 2016, la Comisién Nacional para la
Resiliencia frente a Desastres de Origen
Natural (CREDEN) al alero del Consejo
Nacional de Innovacion para el Desarrollo
(CNID) propuso crear una estrategia
nacional de investigacion, desarrollo
e innovacion (I+D+i) para la resiliencia
frente a desastres de origen natural. Esta
accion busca generar una bajada regional
de las recomendaciones realizadas por la
Comision, por medio del trabajo articulado
de los distintos actores e instituciones
relacionados con temas de resiliencia
tales como universidades, ONEMI, sector
publico y privado y sociedad civil. Entre
ellas destaca un sistema de integracion
de datos e informacién territorial de
acceso publico que permitiria integrar
informacion existente pero que se
encuentra fragmentada y muchas

veces en formatos incompatibles, y
gue permitiria tomar decisiones para la
planificacion y priorizacion de inversiones
a nivel regional, ademas de ser un
insumo en momentos de emergencias
y desastres.

Esta politica estd compuesta por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Disefio e implementacion de la Politica.
2. Sistema Integrado de Informacién
Territorial para Gestion de Riesgos.

3. Mapa de riesgos de la Region
Metropolitana como insumo para los
Instrumentos de planificacion territorial.

| Estrategia de Resiliencia |



| 100 Ciudades Resilientes |

Temporalidad: Mediano plazo
Estado: Propuesta
Responsable: GORE, ONEMI,
Programa Smart City-CORFO y
Sociedad Civil.

Fuente imagen: ONEMI

| Capitulo6 |

1129 |

Plataforma de monitoreo de redes sociales en emergencias

Durante una emergencia las redes
sociales juegan un rol clave en las
comunicaciones ya que se han
consolidado como una herramienta de
informacion de facil acceso, directa 'y
fluida para las personas y comunidades.
Contar con una plataforma de monitoreo
de redes sociales durante emergencias y

desastres, conformada por integrantes de
lared de proteccion civil, gue cuente con
tecnologia adecuada de mineria de datos,
permitiria generar reportes e informacion
util desde la ciudadania a las autoridades
a cargo de responder a la emergencia, y a
su vez comunicar informacion oficial de
manera expedita a la ciudadania.

11l

| Pilar. Seguridad. Santiago Seguro |
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INICIATIVA
PRIORITARIA

SANTIAGO

Temporalidad:
Mediano plazo

Estado: Propuesta
Actores: GORE, ONEMI,
SEREMI Transporte y
Telecomunicaciones,
UOCT y Sociedad Civil.

| Region Metropolitana de Santiago |

Referente de la red de 100 RC

PORTO ALEGRE

“Comité especializado para

situaciones de emergencia”
El comité mejorara la
coordinacion de los esfuerzos
locales para mitigar y responder
ante una emergencia.

| Santiago Humano & Resiliente |

Centro integrado de la gestion de emergencias y desastres

La gestion de emergencias y
desastres requiere una coordinacion
interinstitucional de los mdltiples servicios
y organismos de la ciudad encargados
de dar respuesta basados en protocolos
e informacién en tiempo real. El centro
integrado de gestion de emergencias
y desastre permitiria en un solo punto
operativo monitorear, recolectar,
analizar, y compartir informacioén entre
instituciones para priorizar acciones en
momentos de crisis y desastres con el fin
de tomar decisiones efectivas y a tiempo.
Este seria el centro de operaciones del
Comité de Emergencias Regional.

Este plan estd compuesto por una serie
de acciones vinculadas enunciadas a
continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Integracién de protocolos a nivel
regional.

2. Incorporacion de inteligencia a la
red de la Unidad Operativa de Control
de Transito (UOCT) para administrar
semaforos y permitir transito expedito
de vehiculos de emergencia.

3. Integracion de los sistemas de
televigilancia, camaras privadas vy
camaras de la UOCT para monitorear de
manera simultanea las diferentes zonas
de la ciudad.

| Estrategia de Resiliencia |



| 100 Ciudades Resilientes |

Objetivo 4. 2

Temporalidad: Mediano plazo
Estado: En gjecucion
Responsable: GORE, ONEMI,
SEREMI Vivienda y Urbanismo,
SEREMI Obras Publicas,
Municipalidades, Universidades
y Sociedad Civil.

Fuente imagen: am-sur

| Capitulo6 |
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Reconocer y anticipar los riesgos existentes

en el area metropolitana

Programa de Riesgo Sismico

Por sus caracteristicas geogréficas, la
Region Metropolitana esta altamente
expuesta a riesgos sismicos, por lo
gue es necesario adaptar una vision de
resiliencia que considere las fases del
ciclo de riesgos (mitigacion, prevencion,
reaccion y reconstruccion). El programa
de "Riesgo Sismico" busca articular las
distintas estrategias para la gestion
del riesgo sismico de manera integral
y coordinada para la region. Dado que
se entiende que existen diferentes
variables que afectan la vulnerabilidad
ante sismos, se incorporan iniciativas
existentes (como el Programa de
Monitoreo de Sismicidad en la zona
cordillerana, donde se ubico un sistema
de sensores en quebradas) estudios
de vulnerabilidad y se plantean nuevas
acciones en relacion a los protocolos,
zonas de seguridad vy la actualizacion
de las normas de construccion. En
conjunto, estas acciones conforman una
perspectiva innovadora ante sismos e
incorporan una estrategia metropolitana
integral y proactiva.

Este programa estad compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Programa de monitoreo y sistema
de alertas tempranas de sismicidad en
zonas cordilleranas.

2. Reconocer e incorporar los factores
de riesgo sismico en los instrumentos
de planificacion.

3. Creacion de zonas de seguridad ante
emergencia sismica.

4. Catastro y estudio de vulnerabilidades
en infraestructura critica.

5. Sistematizacion regional de los
protocolos ante una emergencia sismica.
6. Seqguros de ciudad para equipamiento
e infraestructura critica ante desastres.
7. Revision de zonificacion sismica
NCh433.0f96.

8. Actualizacion NCh433.0f96 de disefio
sismico de edificios.

9. Estudios asociados a la amenaza
sismica relativa a la falla San Ramon.

| Pilar. Seguridad. Santiago Seguro |
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Temporalidad: Mediano plazo
Estado: En ejecucion
Responsable: GORE, ONEMI,
Direccion Meteoroldgica de
DGAC, SEREMI Obras Publicas,
SEREMI Medio Ambiente,
Gobernaciones Provinciales,
Universidades, Municipalidades
y Sociedad Civil.

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

Programa de Riesgo Hidrometeoroldgico

La Region Metropolitana esta expuesta
a riesgos hidro-meteoroldgicos
como crecidas fluviales, aluviones,
deslizamientos, crecidas pluviales,
inundaciones urbanas y estrés hidrico.
La topografia y configuraciéon urbana
de la regién, concretamente en la
precordillera, influyen en la recurrencia
de este tipo de riesgos. En el contexto
del cambio climatico, estos eventos se
podrian exacerbar debido al aumento
de la temperatura, las variaciones en
la precipitaciones y en las escorrentias.
Un exceso de precipitacion impactara
también en el numero de inundaciones
pluviales. Los cambios en los caudales
también podrian producir situaciones
de estrés hidrico en relacién al
abastecimiento de areas urbanas vy
agricolas. El programa de inundaciones
de la Regién Metropolitana permitira
un enfoque integral para el manejo
hidrico de la cuenca con una vision de
ciudad sensible a los temas del agua.
El programa considerard los proyectos
existentes y los propuestos para luego
definir inversiones estratégicas en
materia hidrica, incluyendo sistemas de
alerta temprana, planes maestros, obras
y equipamiento.

Este programa estd compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Sistema de alerta temprana y monitoreo

de la precordillera y quebradas.

2. Reconocer e incorporar los factores

de riesgo hidrometeorologico en los

instrumentos de planificacion:

«  Actualizacion del mapa de peligros
geologicos de remociones en masa
e inundaciones.

+  Zonificaciéon para lugares de
inundacion de cauces y quebradas.

3. Proteccion de zonas de captacion

agua potable.

4. Catastro y estudio de vulnerabilidades

en infraestructura critica.

5.Sistematizacion regional de

los protocolos ante emergencia

hidrometeoroldgicas.

6. Seqguros de ciudad para equipamiento

e infraestructura critica ante desastres.

7. Obras de control aluvional.

8.Sistema continuo de parques

inundables para la infiltracion de suelos

en quebradas.

9. Concluir inversiones del plan maestro

de aguas-lluvia.

10. Adquisicion y mantenimiento de

equipamiento estratégico (motobombas,

estanques).

| Estrategia de Resiliencia |



| 100 Ciudades Resilientes |

Temporalidad: Mediano plazo
Estado: En ejecucion
Responsable: GORE,
Gobernaciones Provinciales,
ONEMI, Cuerpo de Bomberos,
Ministerio de Agricultura,
CONAF, SEREMI Medio
Ambiente, SEREMI de Obras
Publicas y Municipalidades.

115. Desde julio 2016 al 2 de febrero de
2017.

116 (ONEMI, 2017)

117. (La Nacion, 2017)

118. (La Tercera, 2017)

| Capitulo6 |
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Programa para la Prevencién y Control de Incendios en la

Regién Metropolitana

Latemporada 2016-2017""®tiene el récord
histérico de incendios en el pais con mas
de 570 mil hectareas consumidas y mas
de tres mil incendios'®, que corresponde
a sesenta veces lo destruido en la
temporada anterior (entre julio de 2015
y junio de 2016). En el caso de la Region
Metropolitana, se han destruido méas de
38 mil hectareas en casi 300 incendios
forestales'"".

La tendencia de los Ultimos afios
muestra una disminucién significativa
de las precipitaciones y un aumento de
las temperaturas (que en un futuro sera
peor por la intensificacion del fendmeno
del cambio climético)''®. Este escenario
implica que se mantendra o incrementara
el riesgo de incendios forestales. El
Programa para la Prevencion y Control
de Incendios en la Region Metropolitana
busca que ella esté preparada para
disminuir el nUmero de siniestros que
afectan el ecosistema natural, a través
de una actualizacion de protocolos de
incendios, brigadas en puntos criticos
como los cerros-isla (apoyados con
equipamiento estratégico), campafias de
educaciony actualizacion de lalegislacion
e instrumentos de planificacion.

Este programa esta compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Programa monitoreo y sistema de
alertas tempranas de riesgo de incendios.
2. Reconocer e incorporar los factores
de riesgo de incendio a los instrumentos
de planificacion.

3. Catastro y estudio de vulnerabilidades
en Infraestructura critica.

4. Protocolo de Incendios para la Region
Metropolitana.

5. Seguros de ciudad para equipamiento
e infraestructura critica ante desastres.
6. Actualizacion de legislacion que regula
la Industria forestal y los monocultivos.
7.Plan de reforestacion de tierras
quemadas.

8. Refuerzo de brigadas Conaf en puntos
criticos de la ciudad (Cerros-Isla, etc).
9.Adquisicion de equipamiento
estratégico: aviones cisterna,
telecomunicaciones, carros-bomba.
10.Programas de capacitacion
comunitaria para la prevencion de
incendios.

11. Campahfas de educacion ambiental y
concientizacion.

| Pilar. Seguridad. Santiago Seguro |
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INICIATIVA
PRIORITARIA

SANTIAGO

Temporalidad:
Mediano plazo

Estado: En ejecucion
Actores: GORE,
Gobernaciones
Provinciales, ONEMI,
Cuerpo de Bomberos,
Mininisterio de
Agricultura, CONAF,
SEREMI Obras Publicas,
SEREMI Medio Ambiente,
SEREMI Transporte y
Telecomunicaciones,
SEREMI Energia 'y
Municipalidades.

119. CREDEN, 2016

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

Generacién de Protocolos de Emergencia Santiago Preparado

Periodicamente la ciudad se ve
sacudida por emergencias, desastres u
otros impactos que afectan su normal
funcionamiento. Durante los Ultimos afios
Santiago ha tenido que enfrentar cortes de
agua potable por turbiedad de los cauces,
cortes de energia, paralizacion y huelgas
que afectan la recoleccion de basura o
incluso interrupciones en los sistemas
de transporte metropolitano. Estas
situaciones provocan una situacion de
desequilibrio que es posible de aminorar
por medio de una planificacion futura
ajustada. El programa de protocolos
de emergencia "Santiago Preparado”,
busca desarrollar protocolos de accién en
conjunto con los actores claves en cada
area tematica, para identificar brechas,
definir planes de accién asociados y

articular una red de trabajo que pueda
activarse ante emergencias.

Esta propuesta estd compuesta por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Protocolo de Emergencia "“corte de
agua potable".

2. Protocolo de Emergencia "corte de
energia”.

3. Protocolo de Emergencia "recoleccion
de residuos en emergencia”.

4. Protocolo de Emergencia "transporte
publico en emergencia”.

5. Innovacion en la estrategia de compras
publicas frente a desastres naturales'.

| Estrategia de Resiliencia |



| 100 Ciudades Resilientes |

Objetivo 4 3

INICIATIVA
PRIORITARIA

SANTIAGO

Temporalidad:

Corto plazo

Estado: Propuesta
Actores: GORE,
ONEMI, SEREMI Medio
Ambiente, SEREMI
Vivienda y Urbanismo,
SEREMI Obras Publicas,
Municipalidades,
Asociacion de
Municipalidades Parque
Cordillera y Sociedad
Civil.

Referente de la red de 100 RC

SAN FRANCISCO

“Plataforma de comunicacién
con la comunidad”

| Capitulo6 |
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Preparar a la ciudadania frente a amenzas y

riesgo de desastres

Plan de Fortalecimiento Comunitario ante Multiamenaza en

Pie-de-monte

El pie-de-monte es la zona de la pre-
cordillera proxima a Santiago, ubicada
entre el rio Maipo y Mapocho, territorio
de seis comunas de la RMS. En esta
zona existen diferentes quebradas y
cauces donde destacan principalmente
la Quebrada de Ramon y la Quebrada
de Macul. En 1982, 1986, 1993, 2005,
2008y 2016, se registraron aluviones
con grandes escurrimientos de agua 'y
barro. Ademas esta zona conjuga una
serie de riesgos, ya que también se
encuentra ubicada la falla geolégica

activa San Ramon. El fortalecimiento
de las redes comunitarias a través de la
participacion ciudadana, la comunicacién
y la educacién son puntos cruciales para
la prevencion e informacion del riesgo
en este sector. Se busca desarrollar e
implementar una estrategia comunitaria
para levantar la percepcion de riesgos en
la zona para la creacion de un protocolo
para definir acciones a escala barrial y
local para que la comunidad participe
en la respuesta a futuros impactos en
la zona.

| Pilar. Seguridad. Santiago Seguro |
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Temporalidad: Corto plazo
Estado: Propuesta
Responsable: GORE, ONEMI,
ACHM , UFEMUCH, AMUR,
Municipalidades y Sociedad
Civil.

120. CREDEN, 2016

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

Creacidén de una red regional de municipalidades para la
gestion y reduccion del riesgo de desastres socio-naturales

Existen protocolos internacionales
de gestion de riesgo como los de la
Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y de la Oficina de las Naciones
Unidas para la Reduccion del Riesgo de
Desastres (UNISDR) que dan prioridad a
la capacidad del gobierno para responder
adecuadamente a una emergencia. En
este ambito, se propone fortalecer la
capacidad de gestion, organizacion
y coordinacion de los funcionarios

regionales y municipales frente a
las catastrofes, generando mejores
herramientas y protocolos informados
por mejores practicas y conocimiento
local para influir también en la toma
de decisiones. La iniciativa incluye la
formacion continua de funcionarios
publicos en conjunto con universidades
relevantes para trabajar en tematicas
relacionadas a la gestion de desastres.

| Estrategia de Resiliencia |



| 100 Ciudades Resilientes |

Temporalidad: Mediano
plazo

Estado: Propuesta
Responsable: GORE, ONEMI,
Municipalidades, SEGEGOB-
DOS 'y Sociedad Civil.

| Capitulo6 |

1137 |

Coordinadora regional de voluntariado ante emergencias

Luego de cada emergencia, desastre
o catastrofe, miles de personas se
activan para brindar apoyo por medio
de acciones voluntarias de diversa
indole. Esta realidad, sumada a la accion
de diversas ONGs e instituciones de
la organizacion civil presentes en el
territorio requieren de una coordinacion

territorial estratégica que evite la sobre
intervencion de territorios y que focalice
de manera efectiva la ayuda a las zonas
mas afectadas. Ademas requiere que se
haga seguimiento a las intervenciones
y coordine el trabajo voluntario con los
actores claves del territorio.

| Pilar. Seguridad. Santiago Seguro |
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Temporalidad: Corto plazo
Estado: Propuesta
Responsable: GORE, ONEMI,
SEREMI Medio Ambiente,
Municipalidades y Sociedad
Civil

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

Programa de educacidén para gestion de Riesgos

La educacion y comunicacion para
la reduccion de riesgo de desastres
tiene en consideracion las relaciones
entre los impactos a la comunidad, el
medio ambiente y la economia, entre
otros. Promueve capacidades para el
pensamiento critico y la mejora de la
toma de decisiones. En una geografia
como la de la Region Metropolitana es
indispensable que los ciudadanos se
encuentren informados y preparados para
actuar en el momento de una emergencia.
Aungue es un tema recurrente, se debe
avanzar en el desarrollo de nuevas
estrategias y herramientas para promover
la educacion sobre riesgos impulsando
una cultura proactiva y preventiva. Los
habitantes de cada una de las comunas
de la region deben conocer sus riesgos
y vulnerabilidades, incluyendo memorias
de los desastres ocurridos en el pasado
y los diferentes escenarios a los cuales

se encuentran expuestos. Esto podra
ser complementado al incluir nuevas
tecnologias para generar informacion
accesible a los habitantes de la region.

Este programa esta compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Educacion comunitaria en reduccion
de riesgo de desastres.

2. Plan de Seguridad Escolar.

3. Memoria del desastre. Exposismo,
hitos urbanos que recuerden alcances
de inundaciones, incendios, etc.

4. Programa de "Grand Challenges” o
Desafio por la Resiliencia en torno a
tematicas de resiliencia y desastres con
concurso anual y foco en comunidad
estudiantil.

| Estrategia de Resiliencia |
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Estado del problema

que con un compone un telido empresarial diversificado.

A pesar de que la Region Metropolitana es mayoritariamente urbana, segun las
encuestas del Ministerio de Agricultura, su sector rural cuenta conimportantes
ventajas compelitivas. Sus cerca de 150.000 hectareas de produceion intensiva
estan localizados en los mejores suelos del pais, posicionandolo como principal
productor de hortalizas de Chile, dentro del tercer productor de frutas y el
prineipal productor de cerdos'*

A
\ i 0 / WAV
AANREARIANA NI IR IANIAN RS IR
EAPARARIAENI A ANNSRIR AR AK
- _ ! ) Y Y Y LY Y V.Y Y.V,
La Region Metropelitana presenta una dualidad entre éreas urbanas v rurales, ;h-*- A ’}ﬂ{\‘ '\; :-‘A..‘{I‘fﬁ :\A; -{’f; S "\f\'ﬂk-}:-'j:'{’:«'\-fi
asi como enlre el cenlro cosmopolila y la periferia melropolilana, lo que SODAARAREANAINARARNARARAK
incrementa su complejidad en términos econdmicos'®. Hoy en dia, conviven KARAKII NI AIAKK AAIAIKAN o
en la regién un gran numero de micro, pequefias y medianas empresas o ,i}l,..‘\:.'; ,{K:,{\,\:; ‘,‘H\}'}\,\?; ;{\{ - ,{:},\f:‘,f}j
(MIPYMES), junto con grandes empresas nacionales y multinacionales, lo . — ;,\ 'J ‘f ;h A L e
o 00 ,-e»f ek

\% X& I. i.
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La RMS es el principal centro econdmico y funcional del pais. Representa el
45% del PIB nacional'*.5us actividades mas importantes son las Servicios
Financieras y Empresariales (36%), comercio, restaurantes y hoteles (16%),
que significan la mitad de la actividad economica de la region'®, Esta alta
concentracion y dependencia, se traduce en una mayor exposicion a cambios
ecanomicos externos no relacionados con la gobernanza u organizacion
interna de la region.

Este escenario plantea cf desafio de procurar la sostenibilidad y autonomia
del desarrollo empresarial de |a regién. A nivel nacional, la RMS se mantiene

como la primera en competitividad, a pesar de estar a la baja durante los R b
Ultimos afios'**, i bien |a region cuenta con una serie de instituciones publicas OABANABREAN
¢ instrumentos para patenciar ¢l desarrolio ecanémico y la competitividad AP AR,
empresarial, ello no ha generado un efecto sastenible ni incremental %, T o P
I
El 24% de las empresas de innovacion de Chile se encuentran en la RMS y e s
concentrael 17% en innovacianes tecnoldgicas y no tecnoldgicas en los Lltimos i
ocho anos . Ademas la tasa de innovacidén total para la RMS ha disminuido un A A IR AN
16% entre el perioda 2006-2007 y 2013-2014'%, Esta disminucion contrasta SEELBAOO0008
con el soporte que entregan instituciones publicas como CORFO, FIA, CONICYT, e i
SERCOTEC y ef GORE a través de sus diferentes instrumentos de apoyo al g iy
fomento, la innovacion y la competitividad. SN =:a_* ¥ s : ,\
Los esfuerzos deben tender a generar estrategias de coordinacion regional L -
con dreas productivas claramente definidas y a posicionar a Santiago coma o A
ciudad global, concadenando sectores productivos que concentran el mayor e gy
numere de empresas con los la capacidad productiva de la region en prode ¢ T e e e
potenciar una mayer autonomia ecanomica. ALK 121 (GORE, 2013) VAVViVIVAVN 7
Cabe sefialar que Santiago ha ido transformandose en un destino sequra  *x2 7 122 (GORE2012) .~ e M
para el turismo global, conectado, con oferta diversificada e innovadora. No 305 122 (G03E 2012) ,\J O e
obstante, los esfuerzos desarrollados desde el sector publico y privado se AARAA T24.(UDD, 20162) AL

VAR
Yoo 126, (UDD, 2076b)

WS 126, (Ministerio de Feonomia, 7013)
12¢ (DD, ?fuse;

disgregan al no existir una politica comuin de promocion turistica de Santiago
en los contextos latinaamericano y mundial.
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Actividades econémicas urbanas y rurales.

El mapa muestra el vinculo urbano - rural de la RMS y la concentracién de actividades comerciales en la zona central de Santiago, asi como la configuracion
de clusters industriales en la periferia.

Mapa Base Actividades econémicas:

Vialidades Principales Concentracion de comercio: _— Industrias
Vias de Tren Alta 777/ Zona agricola
Red vial Media

Hidrologia Baja
Topografia Hitos financieros
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Gobernanza

Donde estamos y hacia donde vamos

El desarrollo econémice esla fuertemenle relacionado con las ciudades
y la urbanizacion. En ellas se producen economias de aglomeracion,
concentraciones de capital humano y ambientes propicios para la innovacion
empresarial,

Hasta hoy el nivel nacional ha fijado las politicas, medidas v programas
de desarrollc macro y microeconémico en todo Chile. Sus politicas para el
desarrollo econdmico son elaboradas por diferentes instituciones concentradas
territorialmente y especializadas en sectores del mercado: Corfo, Sercatec,
Sernatur y ProChile, entre otras. Pero la institucicn predominante en esta 2rea
es, sin dudas, el Ministerio de Econamia.

El papel de los gobiernos regionales es resolver la inversicn de los recursos
del FNDR y financiar proyectos de innovacion y emprendimiento a través del
Fondao de Innovacion para la Competitividad (FIC). Los municipios, por su
parte, aporian al fomento productivo a través de prayectos especifico aundue
generalmente orientades a empleo y/o emprendimiento. También estan
facultados para crear corporaciones de desarrallo. Sin embargo, en general

estas iniciativas tienen una orientacion al autoempleo y al emprendimiento. 2 i
. L
i £ VATATAY
poco innovador. T,
A PV AV AN PN PR NN A A
El seator privado es el mator de las actividades productivas y tambié O OO OO O OOO0COOOEOOOO0K
s L L LAY X '
sector privado es e _mlo or delas actividades productivas y tam |er: genera SOOEOE0 "\.«:x Tt ﬁ, LA
organlza;:mnes gr;amla s, mrlng camaras ?,fasoztacp;les reglolr;a es, qlde SO000 \A DDA “,»ﬂ{'a\ 2 ;,’}; % ,a"‘;\:“r' ,\}(’\’{‘“ ot
relpresen anfusdmdg;esestycoatorané:ore mundo publica en el desarrollo . VY, " AA: N-\,\;\h ¥. {\) GAOOLOOOLO000 ,«M\:
y la promocidn de diferentes sectores de la economia. AEAARNANNENAD AAANAANANKNIANKANIA
A N AN P ALY, VAWATaN NN T
" o ¢ % Xy i VW, i A NV N P il
Nuestra estrategia busca posicionar a Santiago como una ciudad global e 2L A AAAL A A LA A A LA A AL L A A A I PRI I
innovadora, potenciando los beneficios de su caracter metropolitanc, Las  ASAAASAL SAAKAANAANANERANNAANIANNANIAAN
reformas legales en curso fortalecerdn las competencias del nivel regionalen 2L AR AAAL A A LA ARSI AN A A I PP I E B
“!g' el desarrollo ecencmico creando nuevas divisiones, traspasando competencias  AAAARAAL o g e e e p o e
PR 2 ac Al i AN VAV A AR R AR AR A A
ereie en programas T?CJTE.IEE y entregando facullades para la planificacion R R o KR R I A KRR
2 Fa X N S W i L \
SN econdmica en el territorio. PiSi9.9 ¥ SAANAANAAIN, . .
A ANV S P N I WAV NN I T
i vﬁn Est v nario implicars bi [ b omica d SOCEOOEEEE A b A D B
EO00s SEI"]L'IEOEE-CE almmplcaac_ar_n 105 €N ago_ernanzaeaon I'I"\IL:E!,E e e
DY la region. Serd necesario crear visiones compartidas entre los moltiples A A A A AR A A A A A A A I I I
AL AN 1 10 ' i AR AR AN AP A AR I A AN S AR AR AR AR R AR
T, EE‘-'EDI‘E‘S.lQUE orienten la vocacion I'E‘.gIUI‘IElll, lo {]U(.E'a SU vez dlli‘!JIESE generar Sy paviv e Fow .
A estrategias concertadas para potenciar la innovacion, la atraccion detalentoy A0 A A A A AR A A A A A A A A A A R A L PP IR
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0 Referente de Gobernanza. Glasgow, Escocia

People Make Glasgow
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Glasgow City Marketing Bureau (GCMB} es |a arganizacion oficial encargada del
marketing como desting (DMO) para la ciudad de Glasgow. Esta organizacion
publico/privada fue establecida por el ayuntamiento de Glasgow en 2008, y
surol es comunicar su valor de clase mundial para vivir, trabajar, estudiar,
invertir y visitar'*,

Como promotares de la marca People Make Glasgow, esta arganizacion
trabaja con nUMerosos socios, grupos de interés y empresas para posicionar y
promover Glasgow en mercados nacionales e internacionales, para contactar
clientes, para apoyar la inversion y la creacion de beneficios econémicos
sustentables, y posicicnar a Glasgow como una de las ciudades mas vibrantes,
dinamicas y diversas de Europa.

La organizacion se dedica a una amplia gama de actividades destinadas a
proporcionar beneficios econémicos y sociales para Glasgow a través del
turismo de ocio y de negocios. Estas actividades comprenden:
Desarrollo e implementacién de la marca-ciudad “People Make Glasgow”,
Campafas estratégicas de marketing de destino a en los principales mercados
ubjetr\ros o

La licitacion, atraccidn y gestlun de eventos de alto perﬁl convenciones y
exposiciones.
Responsabilidad logistica para conferencias y eventos.




Mesa de trabajo con
Municipalidades, pilar de
desarrollo econdmico &
competitividad

Trabajo con
Municipalidades “Se  requiere polenciar el
Representantes de emprendimiento y la innovacion con
5y : s o 27 Comunas dela apoyo financiero, capacidades técnicas
ADNANS % T b / 1 BMS y facilitando los procesos normativo
X 't SAA - ; AR que se requieren para llevar a cabo
o A estas actividades. De esta forma, se
colabora a que la comunidad pueda
tener un mejor desarrollo econdmico.”

“Es necesaria potenciar un proceso
de planificacion regional de fomento
para la creacion de sinergias entre los
diferentes agentes claves involucrados
en el desarrollo econémico de |a
Region. Este proceso de trabajo debe
ouscar |a coordinacién de distintos
actores para evitar asi duplicidades y
optimizar recursos”

Mesa Técnica
SEREMI
Economia

TR
--x\f_;t"-v

i

Informe de profundizacién
tematica Resiliencia, pilar:
Desarrollo Econémico y
Competitividad.

Socie
académico
Universidad del
Desarrollo

‘Las propuestas que disefiamos con
el fin de estimular la incorporacion de
Innovacion en la actividad economica,
van en la linea de evaluar el iImpacto
delos programas ya existentes desde
un punto de vista multidimensional.”
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| 100 Ciudades Resilientes |

1147 |

Potenciar el desarrollo econdmico de la

Objetivo 5 . 1

A

region tanto en el ambito urbano como rural

Plan Regional de Infraestructura 2041

Temporalidad: Largo Plazo
Estado: Propuesta
Responsable: GORE,
Gobernaciones Provinciales,
SEREMI Medio Ambiente,
SEREMI Vivienda y Urbanismo,
SEREMI Obras Publicas,
SERVIU, Concesiones,
Municipalidades, Empresas
Privadas y Sociedad Civil.

Una de las mayores problematicas en
la Region Metropolitana esta ligada a
la falta de vinculacion de proyectos de
infraestructura y desarrollo territorial
entre los distintos niveles de gobierno,
intercomunal, regional y provincial. Bajo
una vision integrada y de largo plazo, el
Plan Regional de Infraestructura 2041
propone la construccion de una region
innovadora y sustentable, para vincular
de manera intersectorial e intercomunal
programas y proyectos. Esto permitira
estructurar una vision transversal que
mire hacia el futuro, promoviendo la
inversion en la RMS y su desarrollo
a partir de propuestas integradas vy
coordinadas entre si.

| Capitulo6 |

Este plan esta compuesto por una serie
de acciones vinculadas enunciadas a
continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Desarrollar un plan regional de
infraestructura integrado que considere
los diversos sectores que actudan en el
territorio.

2. Realizar analisis territorial estratégicos
que permitan prevenir las interferencias
de distintas obras en un mismo territorio.
3. Crear un Comité Regional de Ciudad
Vivienday Territorio que permita mejorar
la coordinacion de los distintos actores
que intervienen el espacio urbano.

| Pilar. Desarrollo Econdmico & Competitividad. Santiago Global e Innovador |
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Temporalidad: Mediano Plazo
Estado: Propuesta
Responsable: GORE,
Gobernaciones Provinciales,
SEREMI Medio Ambiente,
SEREMI Agricultura, SEREMI
Obras Publicas, SEREMI
Vivienda y Urbanismo, SERVIU,
Concesiones, Municipalidades,
Empresas Privadas, AMUR y
Sociedad Civil.

| Region Metropolitana de Santiago |

128. (GORE, 2016d).

| Santiago Humano & Resiliente |

Plan de apoyo y fomento del sector agroindustrial de la regién

metropolitana

La Region Metropolitana de Santiago
es compleja con una dualidad territorial
entre dreas urbanas y zonas rurales,
siendo la primera la que concentra la
actividad econémica principalmente
en el sector de servicios y comercio.
Si bien el 97% de la poblacion de la
Regién Metropolitana habita en zonas
urbanas'?, las zonas rurales cumplen
un importante rol econémico, social,
ambiental y cultural.

En este sentido, es necesario construir
un plan de comunicaciones y asesoria
especializada para incentivar la
postulacion de programas y planes de

fomento en zonas rurales, con el fin de
promover el desarrollo y la diversidad
productiva de la regién.

Este plan estd compuesto por una serie
de acciones vinculadas enunciadas a
continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Promocion de Programas de Fomento
Regional en Zonas Rurales.

2. Asesoria de postulacion Programas
de Fomento en Zonas Rurales.

| Estrategia de Resiliencia |



| 100 Ciudades Resilientes |

Objetivo 5 . 2

Temporalidad: Mediano Plazo
Estado: En Ejecucion
Responsable: GORE,
Corporacion de Turismo
Santiago, SEREMI Economia,
CORFO, SERCOTEC,
Municipalidades, Empresas
Privadas, Cdmara de Comercio
de Santiago y Sociedad Civil.

| Capitulo6 |

1149 |

Reforzar la resiliencia empresarial a nivel

metropolitano

Plan de trabajo publico-privado de proyectos de Interés

publico

En la Regién Metropolitana, se han
realizado diversas asociaciones
publico — privadas para la construccion
de proyectos de interés publico.
Dependiendo del tipo de proyecto y los
actores involucrados, es que se han
utilizado diversas metodologias de trabajo
(sistema ESCO, APP, RSE, etc). En este
contexto, se plantea expandir este tipo de
practicasy crear un plan de trabajo para
impulsar las colaboraciones publico—

privadas en proyectos emblematicos
para la region. Esto acercara a actores
clave del sector empresarial a trabajar
de manera coordinada, de la mano
de la comunidad y de las diferentes
reparticiones de gobierno, en proyectos
representativos y de alto interés publico.
El primer paso es consolidar un plan de
trabajo para definir los objetivos y una
metodologia de trabajo colaborativo.

| Pilar. Desarrollo Econdmico & Competitividad. Santiago Global e Innovador |
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INICIATIVA
PRIORITARIA

SANTIAGO

Temporalidad:

Corto plazo

Estado: En ejecucion
Actores: GORE, SEREMI
Economia, CORFO,
Universidades, Sistema
B, Asociaciones de
PYMES, Camara de
Comercio de Santiago y
Sociedad Civil.

| Region Metropolitana de Santiago |

Programa Santiago +B. Impacto social a través de las PYMES

Referente de la red de 100 RC

RiO DE JANEIRO

“Rio +B”

Iniciativa que logra que las
empresas mejoren su impacto
social y ambiental.

| Santiago Humano & Resiliente |

Las empresas son parte clave en el
proceso de construccion de resiliencia.
Esta iniciativa toma como referente el
proyecto desarrollado en la ciudad de Rio
de Janeiro, llamado Rio +B. El proyecto
Santiago +B busca incentivar empresas
(con foco en las PYMES) a autoevaluarse
y tomar consciencia de su impacto
social y ambiental para incrementar
la participacion del sector privado en
la agenda de resiliencia de la regién.

- P

SANTIAGO-B |

El proyecto hace uso de herramientas
y certificaciones reconocidas
mundialmente para la evaluacién del
impacto ambiental de las empresas, tal
como la Certificacién B. e invita a las
PYMES a integrar una red de negocios por
un Santiago mas resiliente que conecte a
las empresas con las necesidades de la
ciudady las prioridades de la Estrategia
de Resiliencia.

| Estrategia de Resiliencia |



| 100 Ciudades Resilientes |

INICIATIVA
PRIORITARIA

SANTIAGO

Temporalidad:
Mediano plazo

Estado: Propuesta
Actores: GORE, SEREMI
Economia, CORFO,
FOSIS, SERCOTEC,
Universidades,
Asociaciones de PYMES,
Camara de Comercio

de Santiago y Sociedad
Civil.

Referente de la red de 100 RC

BOULDER

“Recuperaciéon de negocios
locales después de un
desastre” Es esencial que las
empresas accedan a recursos y
asistencia para volver a operar,
luego de que ha ocurrido una
emergencia.

| Capitulo6 |

1151 |

Plan de Continuidad de Negocios para PYMES en contexto de

desastre y emergencias

Las pequefias y medianas empresas
son extremadamente vulnerables lo
que dificulta la continuidad de sus
operaciones durante situaciones de
emergencia. Generalmente, no se
encuentran preparadas, ni cuentan con
el apoyo necesario para reanudar sus
operaciones después de un desastre,
en especial si dependen de otras
infraestructuras para funcionar. Esta

accion propone analizar sus cadenas
de produccion y buscar mecanismos
de mitigacion necesarios para reducir
el impacto en sus operaciones vy
garantizar su capacidad de adaptacion
ante la emergencia y la crisis. El Plan
de Continuidad identificara los puntos
criticos y sistemas para preparar mejor
la respuesta de estas empresas.

| Pilar. Desarrollo Econdmico & Competitividad. Santiago Global e Innovador |
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Temporalidad: Mediano Plazo
Estado: Propuesta
Responsable: GORE, SEREMI
Economia, CORFO, FOSIS,
SERCOTEC, Universidades,
Asociaciones de PYMES,
Céamara de Comercio de
Santiago y Sociedad Civil.

| Region Metropolitana de Santiago |

129. UDD, 2016a.

| Santiago Humano & Resiliente |

Plan de Aseguramiento Colectivo frente a la Vulnerabilidad de
la Actividad Econémica de las PYMES

Los desastres o crisis afectan en mayor
medida a las pequefias y medianas
empresas, ya que cuentan con
recursos limitados para restablecer sus
operaciones en caso de interrupcion de
servicios o dafios estructurales, lo que
tiene repercusiones en la economia
y niveles de empleo en la region. Se

M

propone la creacién de un plan de
aseguramiento colectivo frente a la
vulnerabilidad econdmica para PYMES,
apoyado por analisis de factibilidad y
adecuaciones a la ley. Esto permitiria
acelerar la recuperacion de las diferentes
actividades econdmicas en caso de una
situacion critica.

| Estrategia de Resiliencia |
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Objetivo 5 . 3

INICIATIVA
PRIORITARIA

SANTIAGO

Temporalidad:
Mediano plazo
Estado: Propuesta
Actores: GORE,
Corporacion de Turismo
Santiago, SEREMI
Economia, PROCHILE,
CORFO, Universidades,
Municipalidades,
Empresas Privadas,
Camara de Comercio
de Santiago y Sociedad
Civil.

| Capitulo6 |
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Posicionar a Santiago como ciudad global

Plan Estratégico para promocionar la Marca de la Ciudad de

Santiago

Los Ultimos afios, Santiago se ha ido
posicionando como una ciudad atractiva
para el resto del mundo, con menciones
en medios internacionales como el New
York Times, National Geographic y CNN
Internacional que la destacan como
segura, moderna, etc. Sin embargo no
existe un sello asociado a una campafa
que la posicione a nivel global como
sucede con otras ciudades del mundo
como Madrid, Londres o Amsterdam y

asi aumentar el numero de visitas. Para
ello se requiere disefiar una estrategia
que posicione a la ciudad como el centro
econdmico y financiero de Latinoamérica,
ademas de relevar sus atractivos
turisticos. Esta accion esta ligada a la
creacion de la marca "Santiago” como
una plataforma para hacer negocios y
como estrategia de comunicaciones a
nivel internacional.

| Pilar. Desarrollo Econdmico & Competitividad. Santiago Global e Innovador |
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Temporalidad: Mediano Plazo
Estado: En ejecucion
Responsable: GORE,
Corporacion de Turismo
Santiago, SEREMI Economia,
PROCHILE, CORFOQ,
Universidades, Municipalidades,
Empresas Privadas, Camara

de Comercio de Santiago y
Sociedad Civil.

| Region Metropolitana de Santiago |

130. Para més informcién, revisar:
http://www.timeout.com/

| Santiago Humano & Resiliente |

Plan Estratégico Corporacién Regional de Turismo

La Corporacion Regional de Turismo
es un organismo de coordinacién
publico-privado creado a fines del afio
2016 que tiene como objetivo principal
fomentar el turismo para que Santiago
sea el principal destino turistico de Chile,
ademas de ser un centro de atraccién de
convenciones y grandes seminarios a
nivel latinoamericano. El plan estratégico
busca posicionar a Santiago para tener
el estatus de ciudades como Barcelona
o Buenos Aires, que ya cuentan con
corporaciones de turismo, y ademas le
permitird fortalecer suimageny generar
empleos en una industria que tiene
potencial para ser un motor econémico de
la ciudady la region. Entre las propuestas
gue destacan esta el programa “Santiago
Ciudad Viva" que busca promocionar

nacional e internacionalmente la cartera
de actividades de la Region Metropolitana
(cultura, deportes, arte, seminarios, etc.),
y consolidarse como una plataforma de
informacién y difusién global, como lo
son plataformas internacionales como
Time Out™°

Este plan estd compuesto por una serie
de acciones vinculadas enunciadas a
continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Feria Iberoamericana del Mercado de
Reuniones e Incentivos FIEXPO.

2. Creacion Observatorio Big Data.

3. ImplementacionPlan de Marketing.
4. Plataforma Santiago Ciudad Viva.

| Estrategia de Resiliencia |
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Temporalidad: Mediano Plazo
Estado: Propuesta
Responsable: GORE,
Corporacion de Turismo
Santiago, SEREMI Economia,
SEREMI Obras Publicas,
Empresas Privadas.

Temporalidad: Largo Plazo
Estado: En gjecucion
Responsable: GORE, Seremi
Medio Ambiente

| Capitulo6 |
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Centro de convenciones internacional

La infraestructura juega un rol clave
en el desarrollo de negocios, fomento
del ecosistema del emprendimiento,
y generacion de oportunidades para
encuentros académicos y foros
internacionales.

Para potenciar a la Region Metropolitana
como un centro econémico y financiero, y
también para atraer visitantes a partir de
la generacién de encuentros nacionales

e internacionales de temas sectoriales
tanto académicos como gremiales, es
necesario contar con infraestructura
logistica de primer nivel para el desarrollo
de actividades. En este contexto se
propone la creacion de un centro de
convenciones internacional, que permitira
atraer turismo de negocios y temaético a
la region, ademas de convertirse en un
polo de desarrollo e innovacion para la
ciudad de Santiago.

Programa de cooperacion horizontal ciudad-ciudad

Desde 2014 la Region Metropolitana de
Santiago forma parte de la iniciativa 100
Ciudades Resilientes impulsada por la
Fundacién Rockefeller, la cual brinda
apoyo a ciudades para impulsar temas
estratégicos de resiliencia urbana a nivel
global. Por otra parte, desde 2016 que
Santiago forma parte de C40 un grupo
de ciudades lideres a nivel mundial en
la reduccion de emisiones de carbono
y adaptacion al cambio climatico. El
programa de cooperacion horizontal
ciudad-ciudad busca generar alianzas
y planes de trabajo colaborativos con

otras ciudades del mundo a partir de sus
experticias y aprendizajes.

Este programa esta compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Trabajo colaborativo y transferencia de
conocimiento con Red 100RC.
2. Trabajo colaborativo y transferencia
de conocimiento con Red C40.

3 %
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Temporalidad: Corto, Mediano
y Largo plazo

Estado: En Ejecucion
Responsable: CORFO, GORE,
Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, Ministerio
de Medio Ambiente, Agencia
de Sustentabilidad y Cambio
Climatico, Seguridad Publica
Regional, Subsecretaria
Prevenciéon del Delito,
Universidades, Municipalidades,
Empresas Privadas y Sociedad
Civil.

Ver mas en:

Hoja de Ruta CORFO,
Ciudad Inteligente

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

Programa Estratégico Regional Santiago Ciudad Inteligente

El desarrollo tecnoldgico con sus diversos
avances pueden contribuir enormemente
al desarrollo y construccién de la
vocacion, vision estratégica y prioridades
que las ciudades han definido para
si, facilitando aspectos de relacién
y comunicacion entre autoridad y
ciudadania, como también hacer mas
eficientes los procesos de gestiéon y
planificacion de los diversos sistemas
gue componen la ciudad. Ademas
permite mejorar servicios y el uso de
infraestructuras como también ayudar
aavanzar en aspectos de coordinacién en
integracion de la gestion territorial. Es por
eso que desde este programa se busca
abordar fallas de coordinacién y fomentar
el desarrollo econémico local en estas
materias de ciudad para transformarse
en un elemento habilitante que permita
desarrollar a un Santiago mas inteligente
y con ello entregar elementos habilitantes
para el desarrollo de un Santiago con
mayor resiliencia.

Este programa esta compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Inteligencia en el transporte urbano
de carga.

2. Movilidad sustentable.

3. Gestion inteligente de residuos y
reciclaje.

4. Coordinacion de emergencias de la
ciudad.

5. Colaboracion entre actores.

6. Eficiencias en el uso de recursos de
la ciudad.

7. Internacionalizacion de Santiago
Inteligente.

8. Desarrollo de capital humano..

9. Fomento de ecosistema, innovacion
y emprendimiento.

10. Uso de tecnologias (Apps moviles)
para la prevencion y accion ante la
ocurrencia de delitos.

SE
Santiaco

amable
verde
inclusivo
seguro
global

| Estrategia de Resiliencia |
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@ Objetivo 5.4

Temporalidad: Mediano Plazo
Estado: En gjecucion
Responsable: GORE, SEREMI
Economia, CORFO, Universidades,
Municipalidades, Empresas
Privadas y Sociedad Civil.

131. (UDD, 2016a).

| Capitulo6 |
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Fortalecer el ecosistema regional de

innovacion y emprendimiento

Santiago Emprende

El emprendimiento local es uno de los
factores que incrementa la resiliencia
ya que estimula la creacion de empleo
y bienestar'®'. Un ejemplo es el sector
de la innovacion social enfocada
en mejorar la calidad de vida de las
personas vulnerables o las empresas
que trabajan en el sector ambiental.
El ecosistema de innovacion necesita
promover la generacion de ideas y
difusion de proyectos para la solucion
de problematicas locales. Sin embargo,
existen factores que lo afectan como
la absorcion tecnoldgica, la aceptacion
cultural, el bajo financiamiento

disponible y la calidad de las redes de
emprendimiento. Se proponen una serie
de accionesy programas para fortalecer
el ecosistema emprendedor de manera
integral.

Este programa esta compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:
1. Campafa de promocion de accion

emprendedora.
2. Acompafiamiento de emprendedores.

| Pilar. Desarrollo Econdmico & Competitividad. Santiago Global e Innovador |
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INICIATIVA
PRIORITARIA

SANTIAGO

Temporalidad:
Corto Plazo

Estado: En Ejecucion
Actores: GORE,
SEREMI Economia,
CORFO, Universidades,
Municipalidades,
Empresas Privadas y
Sociedad Civil.

Temporalidad: Mediano plazo
Estado: En ejecucion
Responsable: GORE, SEREMI
Economia, CORFO, Universidades,
Municipalidades y Empresas
Privadas.

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

Programa de cocreaciéon Impacta Santiago

En la regién se han desarrollado una serie
de soluciones a nivel metropolitano que
van desde acciones propuestas por la
sociedad civil y empresas privadas hasta
iniciativas apoyadas por organismos
de gobierno para la cocreacion de
soluciones a los problemas. Este rango
de propuestas a distinta escala es una
oportunidad para enfrentar algunas
de las principales problematicas vy
adaptarse a los futuros cambios. La
suma de iniciativas puede generar un
impacto positivo en la regién de manera
transversal e interdisciplinario desde la
innovacion y mediante procesos bottom

up.

Este programa estd compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Laboratorio de desafios metropolitanos
para una region inteligente.

2. Fondos de Innovacion y Competitividad
(FIC) para fortalecer la investigacion
cientifica.

3. Concurso universitario Santiago
Humano y Resiliente: intervenciones de
alto impacto social y territorial.

4. Premio anual a las buenas practicas
metropolitanas en los ejes de la Estrategia
de Resiliencia.

Programa de mejoramiento del ecosistema de innovacién

Con el fin de mejorar el ecosistema de
innovacion, se debe evaluar el impacto
de los programas existentes desde
un punto de vista multidimensional.
Se plantea generar una evaluacion
sistematizada de las politicas, planes
y programas disefiados principalmente
por el Ministerio de Economia, para
conocer sus alcances e impactos
econémicos y sociales mas alla de la
inversion. De esta manera se podran
hacer las modificaciones pertinentes
para mejorar los programas de apoyo
a emprendedores por medio de una
plataforma regional.

Este programa esta compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:
1. Observatorio multidimensional de

impacto de los programas de fomento a
lainnovacion en la Region Metropolitana.

| Estrategia de Resiliencia |
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El Centro de Empleo, Capacitacion y Emprendimiento YUNUS es un centro
creado en 2005 por la Municipalidad de Pefialolén con el objetivo de constituirse
‘en un espacio vecinal para la informacién y asesoria en el emprendimiento
y la formacion de microempresas, para mejorar la competitividad y
productividad de las PYMES, para que los vecinos se capaciten en diversos
oficios y encuentren nuevos empleos. El Centro se estructura a partir de tres:
‘departamentos principales: Capacitacién, Oficina Municipal de Mediacion
Laboral y Departamento de Desarrolla Empresarnial.
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EQUIDAD
SOCIAL

SANTIAGO
INCLUSIVO
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Por una ciudad que disminuya las brechas
sociales, la desigualdad y la fragmentacion
territorial a la que se ve enfrentada, donde
todas y todos sus habitantes tengan acceso
a los beneficios y oportunidades que ésta

ofrece.

Este capitulo ha sido desarrollado a partir de los insumos generados
por FAU U de Chile, Departamento Planificacion DIPLADE, Unidad
Area Metropolitana DIPLADE, SEREMI Vivienda y Urbanismo, Unidad
Barrios Integrales, CORFO y Consejo Piblico Privado de Resiliencia.
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Santiago es una ciudad altamente segregada y desigual comparada con A5 A AL AARAA LSS AL 5 e
otras ciudades de Chile y Latinoamérica. De acuerdo con OCDE'™, la RMS ~ BAAASAARAAAAIAN AASDARAL
es mas segregada que ciudades como Buenos Aires, Sao Pauloy Cludad de A5 A AAAAAAA AL SARALAANN
México. Se trata de una sociedad fragmentada, dispersa y distanciada socio- S5 AAAAAAAAN S
espacialmente. El drea urbana de Santiago concentra en seis comunas a los AL,

grupos de mayores ingreses'™ en una proporcion espacial equivalente al 18%
de su superficie™, Esta concentracion de rigueza se constituye en un circulo
vicioso. En el cono de alta renta estan las viviendas de mayor avallo, lo gue
implica mayores fuentes de ingreso municipales, concentracion de servicios,
infraestructura y equipamientos de calidad; mientras que en el resto de la
ciudad se consolidan macrozonas con concentraciones de pobreza, altos
indices de criminalidad, viclencia, hacinamiento, allegamiento y desercion
escolar.

De acuerdo con Arriagada’™, la expresion en mapas de la concentracion de
la segregacion residencial (una perspectiva diferente a la tipica generacion
de indicadores sociales), permite mostrar la estructura espacial de la ciudad,
y da una imagen muy comprensible de las desigualdades urbanas. Aungue
no permite precisar los tamanios de la poblacién, los mapas muestran
conglomerados territoriales y zonas criticas. Categorias como estratos socio-
econémicos, hogares vulnerables, jdvenes inactivos, desempleo, inmigrantes
y escuelas con SIMCE bajo pueden superponerse a mapas de dreas verdes,
equipamiento, delito y comercio, lo que aumenta el poder de comprensién de
los fendmenos socio-espaciales.

Por otra parte, Santiago ha experimentado desde la década de los 90 un
creciente proceso migratorio desde paises americanos, debido a la estabilidad
politica y econdmica de Chile. Hoy, cerca de un 61,56% de la poblacion migrante
vive en la Region Metropolitana'®. Se concentra en dreas urbanas centrales,
pero en condiciones de alta vulnerabilidad y segregacian.

Si bien desde los 90 [a RMS ha experimentade una sostenida disminucion de la
poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema (de un 42 6% en 1990 a
un 7, 7% en 2013)'¥, si se considera la pobreza desde una mirada multisectorial
(que entiende el fendmeno no solo como ingreso econdmico, sino también
coma el acceso a la educacion, salud, trabajo, sequridad social y vivienda) el
porcentaje aumenta a 18%. Santiago debe avanzar en garantizar un estandar
minimoy accesibilidad equitativa de los bienes, servicios y opertunidades que
provee. Esto debe ser un derecho para todos sus habitantes.
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El mapa muestra los diferentes sectores socioeconémicos y su distribucion espacial en la RMS. El sector alto se concentra en el cono de alta renta hacia el

oriente en las comunas de Providencia, Las Condes, Nufioa, La Reina, Vitacura y Lo Barnechea.
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Durante los ditimoes afos, con la creacion del Ministerio de Desarrollo Social _Za{» ;'\A,-")\};\H\ AR ,i‘r\ AAAAR KA RN FEAAA RAR -L’A*‘a'l]xﬁ,a,
(MDS), Chile ha fortalecido su institucionalidad para enfrentar la pobreza, la A,{: Aﬁ;ﬂ;\} i,\ 5’\,{\ ,;:,::\ @,-:{’{-\’ Aﬂh:{; . { 3 }"}: »;: “;ﬂh}\ Y.
marginalidad y la exclusion. Esto ha sido en parte una respuesta a un fenGmeno s X oo oo A
gue, a medida que el pais ha crecido v dejado atras las formas mas elementales W {; AANANANNANIANNLY

de pobreza material, se ha diversificado v adoptando nuevas rostros y realidades A ; ; ‘{\}’ AR LA

de mayor especificidad y complejidad,

La pobreza y marginalidad urbana han adguirido un nuevo caracter con el
crecimiento de las ciudades. El progresa del pais ha atraido a miles de migrantes
de toda América Latina y la sociedad ha tomado conciencia de farmas de
exclusion y vulnerabilidad antes invisibilizadas, como la de los adultos mavyores,
las perscnas en situacian de discapacidad o quienes pertenecen a pueblos
indigenas.

Las instituciones que han actuado sobre esta realidad han side organismos
del gobierno central dependientes del MDS, que se concentran en el territorio
v se enfocan en distintas realidades y dimensiones: Fondo de Solidaridad
Wy e lnversion Social, Servicio Nacional del Adulto Mayor, Servicio Nacional de
Discapacidad y la Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena. A ellos se
suma el Servicic Nacional de Menores, que depende administrativamente del

:“ Ministerio de Justicia.
mvg-v
s+ Los gobiernos regionales tienen dentro de sus funciones velar por el desarrolio
PN social y cultural y destinan parte del FNDR a proyectos con este fin. Porsu parte,

AA 57 los municipios contribuyen desde un rol mas asistencial, de “puerta de entrada”,

A4  alos beneficios y peliticas del Estado.
Oy Ademas . la sociedad civil juega unrol activo en este ambito. Existen cientos de
mg instituciones nacionales e internacionales que actdan en los diversos ambitos de
XS lainclusidn social de la region. Durante las Ultimas décadas, muchas empresas
SOOREE e han sumado a esta tarea a través de programas y politicas de Responsabilidad
s Social Corporativa,
e
S04 Enestecontexte, la necesidac de gobernanza emerge para evitar problemas de
i focalizacion eineficiencia en el uso de los recurses, coma la doble asignacién de
g&' beneficios, la scbre intervencion de comunidades vy la generacion de dependencia
uﬁ%"‘, en las personas. Para esto son indispensables la coordinacion, la pricrizacicn,
",‘F}% el monitoreo y la evaluacion de politicas y proyectos.
L
XAXAK Las metas para un Santiage Inclusivo exigen identificar las brechas sociales mas
¥ relevantes, con especial énfasis en aguellas que ponen en riesgo la sostenibilidad
i de la vida en la ciudad, como la violencia y la segregacicn, En este sentido, la
AA0AE  futura creacion de una nueva Division para el Desarrollo Social en el Gobierno
Wsﬁ{g Regional Metropolitano RMS representa una oportunidad para tomar un rol

activo y de largo plazo en este ambito.
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Referente Gobernanza. Medellin, Colombia

Modelo Medellin
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2 Dl AR
o . afg:v.v&g AR AN Se conace como "Modelo Medellin” a la estrategia gue adopta la ciudad
LT A A e A A, AT = (e Bt < s
A A ] AT s a partir de 2004, con |a llegada del alcalde Sergio Fajardo, y que convoca
A A A AR T i i =
LN AV NP - a sectares privados, académicos y sociales para el trabajo articulado
e E e s de dar respuesta a los problemas que la ciudad enfrentaba. La alcaldia
LT WY § v e . S
b e ﬁ.eﬂﬁf& 5 de Medellin asumid un rol coordinador de los distinlos aclores con
responsabilidades en la gestion de |a seguridad y la convivencia. En el
desarrollo de este modelo se implementaron, de manera simultanea,
estrategias, programas y proyectos gue se pueden categorizar en tres:
Fortalecimiente institucional, a traves de un enfague de gerencia de la
seguridad y presencia legitima del Estado.

Prevencicn del delito, mediante el programa de reintegracion de
desmovilizados, programas de prevencion de jovenes en riesgo y

mecanismos de regulacion[ASC1] .

Promocidn de la convivencia, con la resignificacion del espacio publicoy
pedagogia ciudadana para la autorregulacion y control pasivo.
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Donde estamos y hacia donde vamos

Durante los Ultimos afios, con la creacion del Ministerio de Desarrollo Social
(MO}, Chile ha fortalecido su institucionalidad para enfrentar la pobreza, la
marginalidad y la exclusion. Esto ha sido en parte una respuesta a un fendmeno
que, a medida que el pais ha crecido y dejado atras las formas mas elementales
de pohreza material, se ha diversificado y adoptando nuevos rostros y realidades
de mayor especificidad y complejidad,

La pobreza y marginalidad urbana han adquirdo un nuevo caracter con el

o crecimienta de las ciudades. El progreso del pais ha atraido a miles de migrantes
WAAAL de toda Ameérica Latina y la sociedad ha tomado conciencia de formas de
XK i - exclusiony vulnerabilidad antes invisibilizadas. como la de los adultas mayores,
g las personas en situacian de discapacidad o quienes pertenecen a pueblos
g’% indigenas.
5

Las instituciones que han actuado sobre esta realidad han sido organismos
del gobierno central dependientes del MDS, que se concentran en el territorio
y se enfocan en distintas realidades y dimensiones: Fondo de Solidaridad
e Inversion Social, Servicio Nacional del Adulto Mayor, Servicio Nacional de
Discapacidad y |a Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena. A ellos se
suma el Servicio Nacional de Menores, que depende administrativarnente del

Ministerio de Justicia. T CeOCOn00D 2 OO0
A COCOEaOBOAO00000 GO
Los gobiernos regionales tienen dentro de sus funciones velar por el desarrollo. 5ot oSS, e )
social y cultural y destinan parte del FNDR a proyectos coneste fin. Porsuparte,  SAAAAAAAAA AN AL AN A SN I I I I
los municipios contribuyen desde un rol mas asistencial, de “puerta deentrada’, AP A R AR AR R KA XA AR 3 AA
alos beneficios y politicas del Estado, T T T T P BT P P S
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Ademads , la sociedad civil juega un rol activo en este ambito. Existen cientos de e g
instituciones nacicnales e internacionales gue actuanen los diversos ambitos de o o VAV NPV NN N VNN,
la inclusidn social de la regidn. Durante las ltimas décadas, muchas empresas AAANAANAR AR AAIN 3 3 i
se han sumado a esta tarea a través de programas y politicas de Responsabilidad e s
Social Corporativa. R e e e e
S e i
En este contexto, la necesidad de gobernanza emerge para evitar problemas de e e o i )
focalizacion e ineficiencia en el uso de los recursos, como la doble asignacion de ARAAANIA NI
beneficios, la sobre intervencion de comunidades y la generacidn de dependencia XX 00
en las personas, Para esto son indispensables la coordinacion, la prionizacion, S sy s s
el monitoreo y la evaluacion de politicas y proyectos. ey ey Sy
DU I NN O Fal
Las metas para un Santiago Inclusivo exigen identificar las brechas sociales mas  JOOOOOOOOC00K
relevantes, con especial enfasis en aguellas que ponen en riesgo la sostenibilidad e
de la vida en la ciudad, como la violencia y la segregacion. En este sentido, la S oot x s
futura creacion de una nueva Division para el Desarrollo Social en el Gobierno T e
Regional Metropolitano RMS representa una oportunidad para tomarun rol S AASARAALL AL AL,
activo y de large plazo en este ambito. : EW\&?&{W“;X i
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Generar oportunidades e inclusion para

Objetivo 6 -I

aquellos en riesgo social o en situacion

@

INICIATIVA
PRIORITARIA

SANTIAGO

Temporalidad:
Mediano Plazo

Estado: En ejecucion
Actores: GORE, SEREMI
Educacion, SEREMI
Desarrollo Social,
SEREMI Justicia 'y
Municipalidades.

violencia

Programa de retencidon y reinsercion escolar

Referente de la red de 100 RC

SEMARANG

RESILIENT
SEMARANG

“Educacion no formal”
Lograr que aquellos jévenes
que no tienen acceso al sistema
formal de educacién puedan
desarrollar sus capacidades y
mantener sus habilidades.

| Capitulo6 |

En la Region Metropolitana existen cerca
de 36 mil nifios, nifias y adolescentes'®, en
su mayoria provenientes de los quintiles
de ingresos mas bajos, que han desertado
del sistema escolar por multiples
razones y han quedado excluidos
de las oportunidades de desarrollo.
Estas van desde vulnerabilidades
fisicas y sociales hasta adicciones y
actividad delictual. Esto se traduce
en una problematica social compleja
y que requiere profesionales expertos
y politicas publicas especificas. Este
programa abarca desde la prevencion
de la desercion escolar mediante el
trabajo de convivencia escolar y alertas
tempranas de factores de riesgo, hasta

la reinsercion escolar de aquellos que
abandonaron el sistema brindandoles
una nueva oportunidad.

Este programa esta compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Programa Aqui Presente:

«  Alertas tempranas desercion escolar
y linea de atencién de casos.

+  Dimension comunitaria de
convivencia escolar.

4. Escuelas Segunda Oportunidad.

Juntos hacemos escuela

138 .. (UAH, 2016).

| Pilar. 6. Equidad Social. Santiago Inclusivo |
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INICIATIVA
PRIORITARIA

SANTIAGO

Temporalidad:
Mediano Plazo

Estado: Propuesta
Actores: GORE, SEREMI
Justicia, SEREMI
Desarrollo Social,
SEREMI Justicia, Oficina
Seguridad Intendencia.

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

Politica regional de proteccién de nifios, nifias y adolescentes

(NNA) con enfoque de derecho

Anivel regional ha aumentado el nimero
de nifias, nifios y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad y con factores
de riesgo que en algunos caso terminan
en NNA involucrados en actividades
delictuales. Es por esto que se requiere
una politica regional con foco en la
disminucion de factores de riesgo y que
favorezca conductas pro-sociales en los
nifios, nifias y adolescentes, junto con el
desarrollo de capacidades protectoras 'y
competencias parentales en la familia.
A partir del Programa 24 Horas; dirigido
a niflos, niflas y jovenes entre 10y 17
afosy sus respectivas familias; se espera
disefiar y consolidar una politica que
contemple componentes de deteccion
tempranay terapia multisistémica. Para
ello es clave el trabajo articulado entre

Carabineros y Municipios donde se
detectan los casos de NNA por infraccion
de ley o conductas transgresoras con el
fin de detectar perfiles de riesgo y asi
intervenir a tiempo y de manera integral.

Esta politica estd compuesta por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Programa de acompafiamiento
especializado de NNA infractores de ley
primerizos.

2. Programa de acompafiamiento
especializado de NNA infractores de ley.
3. Programa especial de NNA de alta
complejidad.

| Estrategia de Resiliencia |



| 100 Ciudades Resilientes |

INICIATIVA
PRIORITARIA

SANTIAGO

Temporalidad:
Mediano Plazo
Estado: Propuesta
Actores: GORE RM,
SEREMI Salud, SEREMI
Desarrollo Social,
FOSIS, SENDA, SEREMI
Justicia, Subsecretaria
de Prevencion

del Delito, Oficina
Seguridad Intendencia,
Municipalidades y
Organizaciones Sociales.

1169 |

Programa de educacion y tratamiento de consumo y abuso de
drogas con foco en jovenes y adolescentes

Chile es el segundo pais de la OCDE que
mas ha aumentado su tasa de suicidios
durante los Ultimos 15 afios'®. Las
licencias médicas por problemas de
salud mental alcanzan al 40%. Esto
implica un alto costo en productividad
debido al ausentismo laboral. Ademas
los problemas de salud mental afectan
en mayor medida a grupos vulnerables
tales como personas con menor nivel
educacional, jévenes, mujeres e impactan
de manera particular a personas de
pueblos originarios'.

A pesar de la magnitud del problema el
financiamiento publico para programas
de salud mental es aun muy bajo
y la disponibilidad de cupos para
tratamiento de adicciones, muy limitado,
y practicamente inexistente en caso de
tratarse de jovenes y adolescentes que
no han sido infractores de ley. Se hace
necesario actualizar los planes de salud
mental y crear centros de tratamiento de
adicciones con foco en grupos vulnerables
y en particular en adolescentes y jovenes,

ademas de fortalecer el rol de la comisién
regional de proteccién de personas con
enfermedades mentales, y los programas
de educacion y prevencién temprana
entregando informacion adecuada a los
ciudadanos sobre las consecuencias del
consumo de cada tipo de droga desde
una perspectiva social y de salud publica.

Esta politica estd compuesta por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Centro de tratamiento de adolescentes
en situacion vulnerable, no infractores de
ley, con consumo problematico de alcohol
y/o drogas.

2. Programa Toma Conciencia.

3. Programas de educacion para la
prevencion de consumo de alcohol y
drogas en colegios y liceos.

139. (UC, 2015).
140. (Superintendencia de Seguridad
Social, 2016).

| Capitulo6 | | Pilar. 6. Equidad Social. Santiago Inclusivo |
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Temporalidad: Mediano Plazo
Estado: Propuesta
Responsable: GORE, SEREMI
Educacién, SEREMI Desarrollo
Social, INJUV, FOSIS, SEREMI
Justicia, y Municipalidades.

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

Estrategia Metropolitana de la juventud

A nivel regional, es necesario crear una
Estrategia Metropolitana de la Juventud,
que incluya acciones y medidas en
ambitos como ocio y recreacion, salud
mental y reproductiva, capacitacién y
estudios y empleabilidad, entre otras,
por medio del trabajo integrado e
interdisciplinar de diversos actores clave.
Se hace prioritaria la generacion de
un programa de trabajo con foco en
los jovenes desde una perspectiva de
derecho y de desarrollo de capacidades
para su incorporacion al sistema. Este
programa debe contemplar de manera

especial a los NINIS (jévenes que ni
estudian ni trabajan).

Este programa esta compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Red de colaboracion publico-privada
para la reinsercion laboral.

2. Programa de trabajo para jovenes con
foco en NINIs

| Estrategia de Resiliencia |



| 100 Ciudades Resilientes |

INICIATIVA
PRIORITARIA

SANTIAGO

Temporalidad:
Mediano Plazo

Estado: Propuesta
Actores: GORE,
SEREMI Educacion,
SEREMI Desarrollo
social, FOSIS, SEREMI
Justicia, Oficina de
Seguridad Intendencia y
Municipalidades.

Referente de la red de 100 RC

BANGKOK

“Calidad de vida de los

migrantes” Esfundamental que
las normas de salud y seguridad
se cumplan en todos los lugares
de trabajo para asegurar el
bienestar de los trabajadores.
Ademads, se revisaran los
factores de riesgo asociados a
las condiciones de vivienda y de
salud de los inmigrantes.

| Capitulo6 |

1171 ]

Politica Regional de poblacién migrante

En los ultimos afios, Chile ha
experimentado un sostenido crecimiento
de la poblacién inmigrante. Si bien el
pais tiene aun cifras bajas de poblacion
inmigrante comparado con paises
desarrollados, la obsolescencia de
los instrumentos legislativos en esta
materia, junto con las condiciones de
vulnerabilidad y violacion de derechos
a los que se ven enfrentados, hace de
esta materia un tema prioritario a nivel
regional. A partir del levantamiento

de informacién y la investigacion
encabezado por la SEREMI de Justicia y
Derechos Humanos entre 2014 - 2016,
junto con los resultados de la "Mesa
Regional de migracién” e insumos
levantados durante las instancias de
didlogos participativos ciudadanos, se
busca generar una politica regional que
aborde de manera integral la acogida,
integracion y el reconocimiento de esta
poblacién como parte de la sociedad.

| Pilar. 6. Equidad Social. Santiago Inclusivo |



1172

Temporalidad: Mediano plazo
Estado: Propuesta
Responsable: GORE RM,
SEREMI Desarrollo Social,
FOSIS, SEREMI Justicia, Oficina
de Seguridad Intendencia y
Municipalidades.

141. (MDS, 2011)

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

Politica regional de personas en situacién de calle (PSC)

Una de las dimensiones principales de
la exclusién social, son las personas que
viven en condiciones de alta marginacion
como las personas en situacion de
calle. La Region Metropolitana cuenta
con el mayor porcentaje de personas
en situacion de calle del pais: un 47%
(5.729) del total de personas catastradas
a nivel nacional. El grupo regional tiene
un promedio de 5,7 afios viviendo sin
hogar''.

En el marco de la implementacion de la
politica nacional de personas en situacién
de calle se propone la implementacion
de una bajada regional que incluye la
creacion de una plataforma informatica
para PSC que cree un registro digital y
permita dar seguimiento a cada caso

de manera particular. Esta plataforma
también permitira recopilar y centralizar
la informacion para generar mejores
programas dirigidos a este grupo
vulnerable.

Este programa esta compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Bajada regional de la Politica Nacional.
2. Implementacion intersectorial de
la politica (mesas, actualizacion de
catastros, acciones de mitigacion, etc.).
3. Plataforma informatica para personas
en situacion de calle.

| Estrategia de Resiliencia |
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~r Objetivo 6. 2

Temporalidad: Mediano Plazo
Estado: Propuesta
Responsable: GORE, SEREMI
Vivienda y Urbanismo vy
Municipalidades.

1173 |

Garantizar el acceso y estandar a bienes y

servicios urbanos a todos los habitantes de

la region

142. (PRMS100, 2008)

| Capitulo6 |

Actualizacion del Plan Regulador Metropolitano de Santiago
(PRMS) para la promocién de la equidad socio espacial

El PRMS es el instrumento de
planificacion territorial metropolitano que
orienta, regula y fomenta el desarrollo
urbano de la Region Metropolitana. Entre
sus disposiciones esta la identificacion
de los limites de extension urbana,
la zonificacion metropolitana, el uso
del suelo, equipamientos de caracter
Metropolitano e Intercomunal, la
determinacion de zonas exclusivas de
usos molestos, areas de restriccion,
areas de resguardo de la infraestructura
metropolitana y la intensidad de
ocupacion del suelo. También
formula exigencias de urbanizacién y

edificacion cuando sea pertinente’#2,
Este instrumento de planificacion se
constituye como una clave para la
promocion de la equidad espacial debido
a sus alcances en la distribucion y acceso
equitativo a la infraestructura.

Este programa esta compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Politica densificacion en torno a la
infraestructura vial.

| Pilar. 6. Equidad Social. Santiago Inclusivo |
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INICIATIVA
PRIORITARIA

SANTIAGO

Temporalidad:
Mediano plazo

Estado: En ejecucion
Actores: GORE, SEREMI
Vivienda y Urbanismo,
SEREMI Desarrollo
Social, SEREMI Obras
Publicas, SERVIU y
Municipalidades.

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

Proyecto Integral Rio Mapocho

El rio Mapocho es un elemento clave
en el imaginario colectivo de la regién
debido a su presencia significativa en
la historia de nuestra ciudad y en la de
sus ciudadanos. Atraviesa un territorio
heterogéneo compuesto por 16 comunas,
dando cuenta de una escala regional
desde una aproximacion geografica. El
“Proyecto Integral Rio Mapocho" busca
resignificar el rio como espacio comun,
soporte de actividades y proyectos
multiples, fomentando el desarrollo
urbanoy promoviendo alianzas publico-
privadas para construir una ciudad con
estandares que ayuden a la mirada
regional.

Este programa esta compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Ejecucion Proyecto Mapocho Limpio.
2. Proyecto Vive Mapocho.

3. Proyecto Mapocho Pedaleable.

4. Promocion Mapocho Cultural.

5. Proyecto Mapocho Verde.

6. Proyecto Mapocho Culinario.

| Estrategia de Resiliencia |



| 100 Ciudades Resilientes |

INICIATIVA
PRIORITARIA

SANTIAGO

Temporalidad:
Mediano Plazo
Estado: En ejecucion
Actores: GORE,
SEREMI Vivienda 'y
Urbanismo, SERVIU,
Oficina Programa
Planes Integrales

en Barrios de Alta
complejidad, Oficina de
Seguridad Intendencia y
Municipalidades.

Fuente imagen. Barrios Alta Complejidad.

| Capitulo6 |

1175 |

Plan Integral de recuperacién de Barrios

El modelo de desarrollo de nuestras
ciudades, ha generado que un importante
grupo de personas queden excluidas de
los beneficios econémicos del pais por
vivir en macro zonas urbanas de alta
segregacion y exclusion social. El Plan
Integral de Recuperacién de Barrios
busca intervenir territorios que, por su
historia, ubicacion y complejidad tienen
caracteristicas que hacen necesarias
intervenciones especializadas. Estas
enfrentan las problematicas del lugar
desde lo comunitario, lo urbano, la
convivencia y el desarrollo social
y/o econdmico, por medio de la
coordinacién de instituciones publicas,

de los programas de gobierno y de las
organizaciones privadas existentes en
el barrio.

Este programa estd compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas
a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Intervencion en Barrios de Alta
Complejidad (BAC).

2. Programa de Fortalecimiento de
Barrios Comerciales.

3. Programa Quiero mi Barrio.

| Pilar. 6. Equidad Social. Santiago Inclusivo |
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Temporalidad: Mediano Plazo
Estado: En ejecucion
Responsable: GORE, Ministerio
de Cultura.

143. (ENPCC, 2012).
144. (Arriagada, 2017).

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

Programa Cultural Santiago es Mio

Segun la Encuesta Metropolitana de
Consumo Cultural'®, solo el 6% de la
poblacién en condiciones de pobreza
tiene contacto con actividades culturales
como teatro, musica, cine o pintura'.
La iniciativa "Santiago es Mio" acerca
la cultura y el patrimonio a diferentes
barrios de la Region Metropolitana. El
programa incluye actividades culturales
en espacios publicos, asi como la
capacitacion de gestores culturales, y
el acercamiento gratuito del arte a la
comunidad. El proyecto cuenta con tres
pilares fundamentales: una red de centros
culturales, gestion cultural e identidad
regional y formacion de audiencias.
La propuesta hace visible la riqueza y

diversidad cultural de la regién, ademas
de fomentar la participacion e integracion
gue potencian a las comunidades.

Este programa esta compuesto por una
serie de acciones vinculadas enunciadas

a continuacion:

Acciones vinculadas:

1. Carnaval Identitario anual.

2. Efectuar encuentros de formacion de
audiencias en diversas comunas.

3. Residencias Artisticas.

4. Generar una Red Centros Culturales
publicos que impulse una programacion
pertinente y de calidad en toda la region.

| Estrategia de Resiliencia |



Referente local. Municipalidad de Quilicura

Plan de acogida &
reconocimiento de migrantes y
refugiados
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Se trata de un plan de trabajo iniciado en 2014 por la Municipalidad de Quilicura
Se convocd al Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR), a la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), a la
Fundacion San Carlos Maipo y a la Universidad de Los Lagos. El Plan busca
promover la integracion y reconocimiento de la poblacién migrante por medio
del fortalecimiento de los aspectos mas importantes de la realidad migrante,
que fueron identificados durante una fase diagnéstica: educacion escolar,
salud, vivienda, convivencia barrial y trabajo.
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6.1. SIGUIENTES PASOS

La estrategia de resiliencia busca ser
un instrumento que instale el debate
sobre como se gestiona la ciudad con
una perspectiva de largo plazo pero con
clara conciencia de como en el presente
se debe actuar a la altura de los desafios
gue hoy dia tensionan el estilo de vida
de los santiaguinos. En este contexto,
de cara al futuro, se requieren tomar
medidas en distintas dimensiones:
institucional, interinstitucional e insercion
internacional.

Respecto de la dimensién
institucional, avanzaremos en la
articulacién interna de instancias que
con el denominador comun de abordar
los desafios de la ciudad pero usando
un lente especifico miran el territorio y
lideran iniciativas con distintas agendas,
la de cambio climatico, la de ciudades
inteligentes, la de dreas metropolitanas
y la de resiliencia, creando una Unidad
de Ciudades. Esta instancia tendra como
propdsito integrar los recursos humanos,
materiales y econdmicos en funcién de
una mirada de largo plazo. Para ello, sera
necesario conectar los esfuerzos de
multiples actores que estan abordando
la inequidad estructural de Santiago por
medio de iniciativas concretas.

Sin duda, el liderazgo de los servicios
publicos regionales, como expertos

| Santiago Humano & Resiliente |

tematicos, significd que la reflexion
en torno a las materias fuera lo
suficientemente especifica para
identificar las brechas y oportunidades
de mejora, participando activamente
como contraparte de las consultorias
siendo estas mas pertinentes a la
realidad regional. Hacia el futuro este
tipo de coordinaciones nos permitiran
la movilizacion de recursos externos,
nacionales e internacionales para la
ejecucion de proyectos especificos que
contribuyan a cumplir lo expresado en
la estrategia.

Asimismo, le propondremos al Consejo
Regional Metropolitano una agenda
de trabajo para transferir cada una de
las consultorias que han insumado el
diagndstico y las acciones a implementar,
coherentes con la Estrategia Regional
de Desarrollo vigente y con las politicas
regionales que el propio consejo ha
liderado y otras que requieren urgente
ser incorporadas a la agenda.

Por otra parte, en la dimensién
interinstitucional pondremos especial
énfasis en profundizar un modelo de
trabajo colaborativo partiendo del
reconocimiento explicito que, existe
una generacion de conocimiento, de
experiencia acumulada y de practicas
concretas que estan fuera de gestion

| Region Metropolitana de Santiago |
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habitual del gobierno regional y que
han abordado por afios los temas de
movilidad, medio ambiente, seguridad,
desarrollo econdmico, gestién de
riesgos y equidad, de manera de
generar sinergias y aprendizajes. En este
contexto, seguira sesionando el Consejo
Publico- Privado de Resiliencia como una
instancia de control y seguimiento de
la implementacion de la Estrategia de
Resiliencia.

Mas alla del Consejo de Resiliencia
existe un enorme desafio de avanzar
en una agenda de trabajo bilateral con
compromisos concretos con el sector
privado, con la academia, con las
municipalidades y con organismos no
gubernamentales que tienen presencia
en el territorio. Asi, en primer lugar,
activaremos la red de municipalidades
por la resiliencia e iniciaremos un proceso
de transferencia metodoldgica a otros
gobiernos regionales.

En cuanto a la dimensién
internacional, creemos que existe un
gran activo en la red de 100 ciudades
resilientes (100RC) que tienen mucho
que intercambiar con nuestra region
metropolitana sobre la base cierta de
impactos y tensiones estructurales
comunes, lo cual nos permitira construir
una agenda internacional especifica que

1181 |

nutra la discusién, a partir de experiencias
comparadas, sobre cuales son las
mejores alternativas de solucion a los
desafios regionales.

Definitivamente, un espacio de gran
aporte de la red es en el marco de la
reforma sobre la creacion de areas
metropolitanas, ya que nos ha permitido
conocer como es la gobernanza en
materias tan importantes para en
la vida diaria de las personas como
son movilidad, residuos y seguridad.
Ya hemos hecho un levantamiento y
analisis de cada una de las ciudades las
cuales seran presentadas a la Comision
Internacional del CORE e identificar una
primera etapa trabajo. Asimismo, la red
100 RC permite acceder a una plataforma
de partners estratégicos integrado por
consultoras y organismos multilaterales
con los cuales se ha iniciado una agenda
bilateral de trabajo en temas de agua,
movilidad, seguros de ciudad, gestion de
riesgos, entre otros.

Finalmente, esta estrategia se ha
estructurado reconociendo la transicion
institucional que experimentara la region
en términos de gobernanza dandole un
especial énfasis a aportar en la discusion
y operacionalizacion de iniciativas que
contribuyan en esa direccion.

| Siguientes Pasos |
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6.2. PLAZOS DE PLANES, PROGRAMAS Y ACCIONES

Corto plazo
5 afos

1.3.2. Santiago Camina

® 211 Prog Re | de Cambio Climatico

2.1.2. Plan Monitoreo Ambiental de Cuencas

2.1.3. Plan Reduccion Consumo Energético
2.2.2. Zonas de Conservacion Natural
o 2.3.2. Santiago Recicla

2.4.2. Zona Verde para el Transporte
2.5.1. Consumo Responsable
2.6.1. Plan Energético Regional

3

[ ) 2.4.1. Santiago Respira

3.1.3. Exigencias de Estandares de Seguridad en Proyectos Urbanos
() 3.2.1. Recuperacion de Sitios Eriazos
3.2.5. Plan Paradero Seguro
3.3.1. Participacion Ciudadana y Coproduccion de Seguridad
@®  4.3.1. Fortalecimiento Comunitario ante Amenaza en Piedemonte

4.3.2. Red Regional Municipalidades

4.3.4. Educacion para Gestion de Riesgo
5.2.2. Programa Santiago +B. Impacto Social a través de la PYMES
5.3.5. Programa Estratégico Santiago Ciudad Inteligente

5

| Santiago Humano & Resiliente |

2.3.3. Programa - Basura Cero

2.5.2. Proteccion Biodiversidad y Ecosistemas Hidrico

@ 25.3. Programa Agua Potable Rural

3.1.1. Plan Intervencion en Subcentros Urbanos

3.2.3. Tenencia Responsable de Mascotas

4.2.2. Programa Riesgo Hidrometereolégico
4.2.1. Programa de Riesgo Sisimico
5.2.1. Trabajo Publico/Privado Proyectos Interés Publico

@ 5.2.3. Plan Continuidad para PYMES

| Estrategia de Resiliencia |
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Mediano plazo Largo plazo
10 aiios : 2041

3.2.6. Programa Justicia y Mediacion Vecinal

3.3.3. Red Atencion de Victimas
4.2.3 Prevencion y Control de Incendios
otocolos Emergencia Stgo Prepar:
.1.2. Fomento Sector Agroindustrial

'
:
: 114 Programa de Transporte de Carga Urbano
6.1.6. Politica Regional de Personas en Situacion de Calle : 1.2.3. Gircunvalacion Intermedia Transporte Publico
:
: 5.1.1. Plan de Infraestructura Regional 2041
-

® Iniciativa priorizada por Santiago Resiliente

| Capitulo6 | | Siguientes Pasos |
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7.1. PROCESO METODOLOGICO DE LA ESTRATEGIA
SANTIAGO HUMANO & RESILIENTE

Como ha sido descrito en el capitulo IV, la Estrategia Santiago Humano y Resiliente
tuvo un proceso metodoldgico participativo e innovador. El proceso se resume con
la integracion de dos hitos principales:

a) Revisioén bibliografica
b) Proceso participativo.

Cada uno fue desarrollado con la participacion de los actores clave (Ver figura 18 de
actores clave, capitulo IV) y estuvo asociado a distintas tareas descritas a continuacion:

Figura 19. Detalle de componentes del proceso metodoldgico de la Estrategia de Santiago

Actores clave

documentos (Ver figura 18,
o regionales q Capitulo IV)
Revisién oficiales Proceso Encuestas de
Bibliografica Participativo opinion en la RMS
e Academia
Andlisis de planes Entrevist
y programas n re¥|s as con
existentes EARELCE
Partners

Revision de
acciones e
iniciativas
existentes

Revision de
Estrategias de
Resiliencia de la
red 100 RC

Identificacion de
mejores practicas
en lared 100 RC

Estrategia de
Resiliencia

Consolidacion temética

en pilares, objetivos,
planes, acciones y
programas

| Santiago Humano & Resiliente |

Reportes
académicos por
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Proyectos piloto
en comunidades

Talleres para cada
pilar con gobierno

Consultoria
con expertos
internacionales
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Resiliencia

Reportes de
gobernanza
metropolitana

comunitarios

Sector publico
(Gobierno Regional

& Gobiernos locales)

Partners de la
red de 100rc

Sector privado

Informe de (SECRO)
resiliencia del

sector privado

Sesiones de Consejo de
trabajo con resilienciay

Consejo  Asesor
de gobernanza
metropolitana.
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| 100 Ciudades Resilientes |

1. Estrategia Regional de Desarrollo

2. Politica Regional para el Desarrollo de
Localidades Aisladas

3. Politica Regional de Areas Verdes

4. Estrategia de Innovacién Regional

5. Diagndstico Regional de la Regidn
Metropolitana de Santiago. DIPLADE 2012
6. Diagndstico PRMS 2012

7. Plan de Infraestructura Urbana y
Territorial

8. Estudio de Percepcién y Opinidn Publica,
RMS

9. Encuesta Nacional de Seguridad Urbana
ENUSC

10. Propuesta Plan de Adaptacion al
Cambio Climatico

10. Participacion en C40 11. Marco de
Sendai para la Reduccion del Riesgo de
Desastres 2015 - 2030

12. Plan de Acciéon Nacional de Cambio
Climatico

13. Hacia un Chile Resiliente frente a
Desastres

14. Politica ProMovilidad Urbana

15. Santiago Camina

16. Hoja de Ruta CORFO

17. Estrategia Regional para la
Conservacion de la Biovidersidad

18. Energia 2050. Politica Energética de
Chile

19. Estrategia Nacional de Recursos
Hidricos

20. Santiago Respira
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a. REVISION BIBLIOGRAFICA

1. Revision de documentos regionales oficiales. Se analizaron documentos de
planificacion estratégica que pudiesen guiar el desarrollo de la Estrategia de Resiliencia,
incluyendo estrategias, planes y programas de desarrollo elaborados por distintas
divisiones publicas que incluyeran ciertos lineamientos para la construccion de una
mirada regional. Entre otros, se destacan los documentos descritos en la figura 20.

Figura 20. Documentos base
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2. Analisis planes y programas existentes. Por medio de oficios enviados a
diversas unidades y departamentos, se realizé un levantamiento de planes, acciones
y programas que la ciudad estaba desarrollando. Esto, para entender quiénes y como
estaban haciendo acciones de resiliencia en la region.

Figura 21. Planes y programas nacionales e internacionales
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3. Revision de acciones e iniciativas existentes. Se recopild un listado de 659
acciones —publicas y privadas - que se estan desarrollando. A partir de la informacién
levantada, se desarrollé una caracterizacion y agrupamiento por temas comunes. Las
principales acciones identificadas sirvieron de base para la formulacion de diversas

iniciativas contempladas en esta estrategia.

Figura 22. Ejemplo de listado de acciones publicas y privadas

Pt PR A
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ACCIA0 MOH-DRINTL & SANTIAGD
AAPLIACHIN CASA, DF LA WOLLER ERNSPAEHOEDORA 06 sUMACHUCD RENCA

AdATLALI0N DEL SHTE R DF BOCLETAS PBUCAS

APLIACHIN, REHARLITALICN 1 VOLIHANSENT O ANERICO VESMUICONORT E
ALAPLIACHIN, M HARSLITALI0M ¥ KL AT ARICD VIO S
ALPLIACION, ATHARLITADION ¥ MLOLALENTO SSTTIA HORTE 508

BSOS TACORAMENTIN D4 CORTA B3TADIL

CANPARS DL COMYIVINCIA VAL

CAPRCITACION £ [MPRINDNN T INDSGINA MAPUCHE, COMUSA 1% BOISCUT
I 0 AN 0 VAL RO PN T

CONCT 0N AMERCO VISPLOC ONENTE PRSMCIRE Of GALES - 108 PATSDENTTS
Ot AMRSCO VISPUCIC DANATE TRAMD 1L SATO - PRINCE 0F GALES.

OO a0 AMATROD VISPUOO QUENTE TRAVE PARCIF OF GALES - GRICA
CONCT 50N LT DPETA CONTANERA OINTIAL, TRASHG AN RCD VESPUCHD - LAS V2
CONCTSON AT DR TA COSTANGRA OFNTIAL, TRAMIC ERTL ROUNME - A BO0
CONCLEAON AT DPITA NOAPON ENTE SANTUAGE - LAMPA.
CONCESON CEHTRO DN RATHOA

CONCT a0 COMDOON VAL AUTA, 71 MASTA AUTAEE

CONCES0M TACKIMANSENTON SAN CHST OB

CONCLEAON PADYECTO DR TAL SR LANTIAGT
COMCT0N RUTA G-7L AOCSD & CINTROS O 150U
CONCE RO RETTMA WNCRIID VIS0 QRIENTT
CONCE 0N TILEF{00 BCTNTINARG
COMCTE0N TORES ANTIRAT CUMBAI SANTLAGE
CONCT S0RARA ALTOPTSTA A L ACORCASALL COMUTRGIN A FSTANGAR LEAAND
DBEL AOCESD & SAMTHGO [ LA RUTA S RORTE
T 0Pk LR COTANERA RCRTE: FRGRAMA LTI CENTRO ORNTE
TUREL KERSVEDY, CHTRE ARG VESFRO0 - ROTONDA FERET DUROWC
OO 0PGARIA COFTARTRA RORTI - SROGRARMA LAMTUAG CEWTRD QRINTE,
EXTERGA0N D L COSTANSRR MORTE EVTRE £L MUENTE LA DUw5 ¥ L CAILE
FADRE ARTEAGA
ORI 0PGA IR COFSTARTRA ROATI - FROGRARA LAMTUASE CTWTRD QRSINTE,
MALICHLA B4 PRESOENTE RS0 Y AMERSCD VESPUCK
COMCTSI0MARL, COSTANERA ML FRCGRAMA SANTIASO CENTRO ORINTE,
MLCRANST T OOMLEON THTRS AUTOFTSTA ROATT SR Y CORTAMILA KOSTE
CEMCERCNA B, COSTANERA NCRTE PROGRAMA SANTUAGE CENTRO DSINTE.
MALACHANAE T ALACT L0 A0S - ASTONDA PIAEE UKWC
COMCTS0RARIA BLITA G50 COMEEIN VLAL RADLIPELE - CAMIING DF LS FRUTA
COMCLIED 11 BARANDS COMALBCIALES
CONDNCN SINIRAL VDLASOULZ CONCOSTANERA MONTT
AL I CARIN) RSN TRAL PONSIMTI (0G0 MARRCS, CRT, MROPURETC
O AL WATOR PYSTH 18- ALROSUATA ARTLIR MERING BINTLE
CONUINVACION WIERDR ATROPUTTE ANTURD MIERSD BENITED
COMUTRVACION PLTIMARA ATRDPUCRTO ARTUSD MIAND BIKITIT, ARD 2018, ITAF
COMSTALICCAN COLSE0 MULTIFUSNCIOMAL PARCUT O HIGGINS POR CONCESION
CONY FSTACCN 08 o [t}
COMFTRUCCION CXTORSION LINGA 3 A TL BIRCL
COMSTHUCCION [CTERSCN LINES 1A QLILCLSA,
COMETRUCCION KUTVD A ROOADND PTLCEHUT, COUSA
COMTTRUCCINN SERVICHE FTRRIVEARI [ FASASTRCS ALLMICA- WALLOCE
COMSTRUCCIN SEEVICHD FERAIVIARI DF FASASROS ALAMIDA-WELIPILE
COMTTRUCCRN SEEVICHC FIRRIVIARE [N FASANROS MAPOCHT-SATLED
COMTTRUCCIIN S BVICHE FTRRIVEARI [ FASATRCY RANCAGLUA EXPRITS
CONUAPORIA INTIGRAL TOMPLL VTR O MRS
COIPORACKIN RIGHINAL O TURSAN

THC0 ENERGETICE OF LA FEGHDN W TROSOUTAMA, [TAZA |PLAN
i P To i .
DAL PROGAANA 6 TURRMD CULTURAL T EXPRESONES MATETICN
EXTERSOM LY O nal TR
ExTngiadis Ui § o SCSQUE ¥ UBela, 3 s Qum Culth [DEE RG]
camn
GENER {A0% CH NI Liwias OO TRANSwuSOe (LCCTRCA LT MATENES - 47T
MLFALFAL Y CERTRAL ALFALFAL 11 ST ALFALFAL

4. Revisién de Estrategias de Resiliencia de la red 100 RC. Se realizé un
estudio comparativo de las Estrategias de Resiliencia publicadas para identificar los
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componentes esenciales tanto en su contenido como en estructura.

5. Identificacion de mejores practicas incluidas en Estrategias de
Resiliencia. A partir de la revision de las Estrategias de Resiliencia existentes,
se incorporaron mejores practicas a nivel internacional para cada uno de los ejes
tematicos. Esto refuerza los vinculos y colaboraciones con otras ciudades miembros

de la red de TO0RC que comparten retos similares a los que enfrenta la RMS.
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Figura 23. Revision de estrategias e identificacion de mejores précticas
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b. PROCESO PARTICIPATIVO

1. Mesas técnicas con diferentes sectores. Se desarrollaron los talleres apoyados
de la metodologia de 100 RC, para definir impactos, tensiones y los principales retos
de la RMS. Posteriormente, se organizaron mesas de trabajo para cada uno de los
pilares. En total se contd con la participacién de 96 actores del sector publico, privado,
sociedad civil y academia.

Actividads
Materiale

2. Encuesta de opinién de la RMS.

La percepcion ciudadana se obtuvo a través del andlisis del Estudio de Percepcion
y Opinion Publica en la Regidon Metropolitana de Santiago con una muestra de 750
personas.

3. Entrevistas con expertos. Fueron entrevistados 22 expertos y profesionales
destacados. La informacién se complementd con insumos provenientes de dos
talleres de que sumaron 115 actores provenientes del gobierno, entidades privadas
y la sociedad civil.

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

| Estrategia de Resiliencia |



| 100 Ciudades Resilientes |

1. Informe de profundizacion temaética
Resiliencia, pilar: Movilidad. CEDEUS

2. Reporte de Profundizacion Académica:
Cambio Climatico en la Region
Metropolitana de Santiago, Centro de
Cambio Global UC.

3. Informe de profundizacion tematica
Resiliencia, pilar: Seguridad. UAH.

4. Informe de profundizacion tematica
Resiliencia, pilar: Gestién de Riesgo.
CIGIDEN.

5. Informe de profundizacion tematica
Resiliencia, pilar: Gestion de Riesgo. PRS
CITRID.

6. Informe de profundizacion temaética
Resiliencia, pilar; Desarrollo Econdmico y
Competitividad. UDD.

7. Informe de profundizacién tematica
Resiliencia, pilar: Equidad Social. FAU, UCH.

Taller Piloto en Pie de Monte, Fundacion
Junto al Barrio.

| Capitulo7 |
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4. Reportes académicos por pilares. Se requirio el trabajo de ocho instituciones
académicas o de investigacion, quienes entregaron un reporte que profundizo la
informacion sobre el desempefio de la RMS en los distintos temas de resiliencia.

Figura 24. Reportes académicos por pilares

- 2. 4.
1. Movilidad . 3. .
Medio . Gestion de
Urbana . Seguridad K
Ambiente Riesgos
i Region Metropolitana de ,,wwx:‘:;ﬁr.r;ﬁu,.m
PROFUNDIZACION . Riesgo de origen
ACADEMICA: MOVILIDAD Santiago hidromefeoroldgiio enla
ciudad de Santiago
5. 6. 7.
Gestion de Desarrollo Equidad
Riesgos Econémico Social
E ciman gl

PROFUNDIZACION TEMATICA: Estrtes
ompetiividsd

INFORME FINAL,

CONSULTORIA PROYECTO RESILENCIA GORE

5. Proyectos piloto en comunidades. A través de la implementacién de
laboratorios aplicados y métodos de participacion ciudadana, se identifico el
conocimiento que existe en diferentes comunidades y se reflexiond junto a ellas
sobre la futura implementacion de la Estrategia de Resiliencia a escala regional.
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6. Profundizacion tematica y validacion con representantes de gobierno.
Con el apoyo de los equipos regionales y SEREMIS se realizaron ocho reportes de
profundizacion sobre el desempefio de la RMS en los distintos temas de resiliencia
desde una optica publica. Por otro lado, a través de un taller liderado por el Equipo
Santiago Resiliente, se realizd un taller con representantes de diversos municipios de
la regién, con el objetivo de identificar las necesidades relacionadas con resiliencia
desde una perspectiva de gobernanza local. Por medio de reuniones tematicas, se
analizaron los diversos pilares, objetivos y planes y programaticos con diversos
actores claves del sector publico.

7. Consultoria con expertos internacionales de la red de 100 RC. Gracias
a la red de socios de plataforma que T00RC facilita, se elaboraron reportes de
profundizacion sobre movilidad (Ernst & Young), medio ambiente (Veolia) y una
evaluacion riesgo sismico (Risk Management Services)

Figura 25. Documentos base
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Intervencion en cruce peatonal, Ciudad
Emergente

1. Requisitos ambientales, sanitarios y de
uso de suelo aplicable al emplazamiento y
operacién de plantas de compostaje u otras
tecnologias en la RMS. Veolia.

2. Intermodalidad Urbano Rural
Regién Metropolitana. Identificacion y
caracterizacion del problema, y propuestas
de lineas de accidn. Ernst & Young.

3. Hacia una estrategia de resiliencia co-
jistificada. Informe de trabajo para Santiago
de Chile, Risk Management Solutions.
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8. Informe de resiliencia del sector privado. Una red de empresas preocupadas
por la gestion de crisis y |a resiliencia, denominadas SeCRO, elabord un insumo para
la Estrategia, lo que relevo el rol del sector privado en la construccion de resiliencia
para el pais.

SeCRO se cred el 26 de marzo de 2015. Estd compuesto por las empresas Abertis
Autopistas, Aguas Andinas, CGE Distribucién, GNL Quintero, Metrogas, Telefénica,
Transbank y Copec. SeCRO se fundamenta en una vision colaborativa de la gestion
de crisis ya que parte del principio de que no existe ningun actor que por si sélo tenga
la capacidad, los conocimientos y los recursos necesarios para afrontar una crisis
SeCRO tiene como grandes prioridades fomentar la colaboracion en el ambito de la
gestion de crisis entre las empresas y el sector publico. Esta iniciativa esta orientada a
mediano y largo plazo. El SeCRO desea contribuir a mejorar los canales de didlogoy la
comunicacion entre todos los actores que intervienen ya sea directa o indirectamente
en la gestion de crisis, por medio de una cultura empresarial innovadora y proactiva
y comprometida con la calidad del servicio, la continuidad de negocio y el bienestar
de la sociedad chilena.

9. Sesiones de trabajo con Consejo de Resiliencia. Se mantuvieron sesiones
tematicas mensuales con los miembros del Consejo de Resiliencia. Las sesiones se
realizaron siguiendo una metodologia creada especificamente para coordinar insumos
para cada uno de los temas. Ademas se realizaron sistematizaciones y estas fueron
utilizadas como insumos directos para la elaboracion de la estrategia. Con el objetivo
de incorporar diversos actores claves de la ciudad en la toma de decisiones en temas
asociados a los impactos y tensiones, se ha conformado un Consejo asesor publico-
privado que sesiona mensualmente. Esta conformado por representantes del mundo
publico (SEREMI, representantes de gobiernos locales y la Intendencia), de sector
privado (empresas de servicios basicos, la cdmara de comercio, la cadmara chilena
de la construccion), del &mbito académico, de gremios y de organizaciones sociales.
Para las sesiones, el equipo de Resiliencia ha desarrollado una metodologia de trabajo
gue permite analizar un caso representativo de la problematica tratada e identificar
aprendizajes, recomendaciones y acciones concretas que puedan ser implementadas
a nivel regional. Esta informacion es sistematizada luego de cada sesion y enviada
a los participantes de la mesa para elevar las propuestas a los actores pertinentes.

Figura 26.Metodologia para sesiones de trabajo con el Consejo de Resiliencia.

2. Sistematizacion
de la sesion

1. Metodologia de trabajo
que permite analizar un
caso representativo

10. Reporte de gobernanza metropolitana. El partner estratégico de Santiago,
ARUP elabor6 un reporte de sistemas de gobernanza comparadas con casos exitosos
de otras ciudades metropolitanas junto con un documento de profundizacion de
Gobernanza Metropolitana.
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Figura 28. Cronograma del proceso de desarrollo de la Estrategia de Resiliencia
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FASE 3
Marzo 2017
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7.2. ACRONIMOS

100RC 100 Resilient Cities

ACHM Asociacion Chilena de Municipalidades

ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

AMUR Asociacion de Municipios Rurales

BAC Barrios de Alta Complejidad

BID Banco Interamericano de Desarrollo

BM Banco Mundial

C40 Cities Climate Leadership Group

CASEN Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

CCHC Camara Chilena de la Construccion

CEDEUS Centro de Desarrollo Urbano Sustentable de la Universidad Catdlica
de Chile

CEPAL Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

CIGIDEN Centro de Investigacion para la Gestion Integrada de Riesgos de
Desastres

CITRID Programa de Reduccién de Riesgos y Desastres de la Universidad
de Chile

CNID Consejo Nacional de Innovacion para el Desarrollo

COE Comité Operativo de Emergencia

CONAF Corporacién Nacional Forestal

CONAMA Comision Nacional del Medio Ambiente

CONICYT Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica

CORECC Comité Regional Cambio Climatico

CORFO Corporacién de Fomento

CREDEN Comision Nacional para la Resiliencia frente a Desastres de Origen
Natural

CRF City Resilience Framework

CRO City Resilience Officer

DCRO Deputy City Resilience Officer

DGA Direccién General de Aguas

DGAC Direccién General de Aeronautica Civil

DIPLADE Division de Planificacion y Desarrollo Regional

DOH Direccioén de Obras Hidraulicas

DTPM Directorio de Transporte Publico Metropolitano

EFE Empresa de los Ferrocarriles del Estado

EIU Economist Intelligence Unit

ENPCC Encuesta Nacional de Participacién y Consumo Cultural

ENT Estudio Nacional de Transparencia

ENUSC Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana

ERNC Energia Renovable no Convencional

FAU Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de Chile

FIA Fundacion para la Innovacion Agraria

FIC Fondo Innovacién para la Competitividad

FNDR Fondo Nacional de Desarrollo Regional

FOSIS Fondo Solidario de Inversion Social

GCMB Glasgow City Marketing Bureau
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Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
Instituto Nacional de Estadisticas

Instituto Nacional de la Juventud

Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Planificacién y Cooperacion

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Ministerio de Medio Ambiente

Ministerio de Obras Publicas

Metropolitan Research Institute

Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones
Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico
Organizacion Internacional para las Migraciones
Organizacion Mundial de la Salud

Oficina Nacional de Emergencia

Organizacion no Gubernamental

Plan Comunal de Seguridad Publica

Planes Energéticos Regionales

Producto Interno Bruto

Programa De Las Naciones Unidas Para El Desarrollo
Public—Private Partnership

Evaluacion Preliminar de Resiliencia

Plan Regulador Metropolitano de Santiago

Programa de Fomento a las exportaciones chilenas
Programa de Riesgo Sismico de la Universidad de Chile
Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Pequefias y Medianas Empresas

Region Metropolitana Santiago

Residuos Sélidos Domiciliarios

Servicio Agricola y Ganadero

Santiago de Chile

Servicio de Gestion de Crisis y Resiliencia de las Organizaciones
Secretaria de Planificacion de Transporte

Ministerio Secretaria General de Gobierno

Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol

Servicio de Cooperacidn Técnica

Secretaria Regional Ministerial

Servicio Nacional de Geologia y Mineria

Servicio Nacional de Turismo

Servicio de Vivienda y Urbanizacion
Superintendencia de Servicios Sanitarios

Sociedad de Fomento Fabril

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Universidad Alberto Hurtado

Universidad de Chile

Universidad del Desarrollo

Union de Funcionarios Municipales de Chile

Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo
de Desastres

Unidad Operativa de Control de Transito

World Resources Institute

| Ackprindie |



1198 | | Region Metropolitana de Santiago |

7.3. AGRADECIMIENTOS

La elaboracion del presente documento no hubiese sido posible sin el valioso apoyo y
compromiso de multiples actores e instituciones durante todo el proceso. Queremos
agradecer en particular, el valioso aporte de:

T100RC

Michael Berkowitz, Eugene Zapata, Olivia Armenta, Maria Ortiz, Alvaro Soldevilla,
Emilia Carrera, Leah Flax, Rebecca Laberenne, Lauren Sorkin, Elizabeth Yee, Juliana
Villabona (fase 01)

ARUP
Pablo Lazo, José Ahumada, Francisca Astaburuaga, Ifiigo Ruiz, Braulio Morera (fase 01)

CONSEJO PUBLICO PRIVADO RESILIENCIA

Carlos Escobar, Aldo Ramaciotti, Fernando Soto, Velanok Vasquez, Jorge Canals, José
Miguel Arriaza, Matias Salazar, Ricardo Toro, Miguel Mufioz, Rodrigo Rojas, Paulina
Fernandez, Sebastian Vergara, Claudia Amigo, Guillermo Mufioz, Ricardo Montecinos,
Loreto Wahr, René Diaz, Pilar Urrejola, Juan Luis Quer, Claudio Mufioz, Rodrigo Pedreros,
Narcis Berberana, Rodrigo Azécar, Fernando Rivas, Jorge Mas Figueroa, Fernando
Herrera, Mauricio Morales, Hernan Muhlenbrock, Jorge Caceres, Tomas Riedel, Peter
Hill, Juan Francisco Velasco, Sofia Covarrubias, Francisca Riveros, Cristobal Reveco,
Javier Vergara, Maria Elena Ducci, Carlos Kaiser, Gonzalo Bacigalupe, Juan Carlos
Mufoz, Ignacio Irarrazabal, Pia Mora, Franz Vandershueren, Carlos Guajardo, Jaime
Campos, Julian Cortés, Laura Gallardo, Ivan Poduje, Luis Eduardo Brescianni, Luis
Valenzuela, Genaro Cuadros, Pablo Allard.

GOBIERNO REGIONAL

Lucfa Tomic, Luigi Brignardello, Loreto Wahr, Valeria Lopez, Jaime Gallardo, Alvaro
Jordan, Carolina Eing, Ana Perez, Fernando Rodriguez, Marcial Marin, Marcelo Dussert
(fase 01), Nelson Morales (Fase 01) (DIPLADE); Luis Angulo, Ignacio Saffirio (Area
Metropolitana); Pablo Acufia, Mauricio Olave, Maria Jose Gaona (Comunicaciones),
Dario Cabezas, Cristina Castro, Matias Paredes, Andrea Garcia, Guadalupe Martinez

SECRETARIAS REGIONALES MINISTERIALES

Aldo Ramaciotti, Sergio Ledn, Andrés Signorelli (Vivienda); Jorge Canals, Paola Cofré,
Alvaro Rios (Medio Ambiente); José Miguel Arriaza, Sergio Versalovic, Juan Olguin
(Energia); Fernando Soto, Claudio Waghorn (Economia); Matias Salazar, Pedro Vidal
(Transportes)

INTENDENCIA
Carolina Castro, Isabel Flores, Paulina Fernandez, Sebastian Vergara, Claudia Amigo,
Hernan Ortega, Eduardo Alfaro, Marcelo Salinas, Fabiola Toledo, Graciela Alcayaga,

CORFO RM
Claudia Labbé, Elizabeth Diaz

ONEMI
Rodrigo Rojas, Miguel Mufioz, Macarena Silva, Katherine Lewin

| Santiago Humano & Resiliente | | Estrategia de Resiliencia |



| 100 Ciudades Resilientes |

| Capitulo7 |

1199 |

UNIVERSIDADES

Juan Carlos Mufoz, Victor Rocco (CEDEUS) Jorge Gironas, Jorge Sandoval, Gonzalo
Bacigalupe (CIGIDEN); Jaime Campos, Juliette Marin (CITRID); Sebastian Vicufia
Mufoz (Centro Cambio Global UC), Franz Vandershueren, Carlos Guajardo (Centro
Seguridad Urbana UAH) Camilo Arriagada (FAU) Vesna Mandakovic, Victor Martinez,
Cristian Mundaca, José Fernandez (UDD); Pablo Allard, Sergio Ortega (UDD)

SOCIOS COMUNITARIOS

Cristébal Reveco, Jordan Harris (Adapt Chile); Ricardo Jordan (CEPAL); Javier Vergara,
Davor Posavac (Ciudad Emergente); Natalia Brauchy, Andrea Pino (Junto al Barrio);
Pilar Goycolea, Pia Monardes (Urbanismo Social), Emiliano Rodriguez (Pacifico),
Deborah Raby (Asociacion de Municipios Parque Cordillera)

PLATFORM PARTNERS
Alejandra Medina, Sergio Soto (E&Y); Elier Gonzalez, Jean Michel Tiberi, Guillaume
Wallaert, Pilar Ledn (VEOLIA); Daniel Stander, Josseline Lajara (RMS),

SECTOR PRIVADO
Joan Lluis Quer, Marta Bellera (SeCRO), Victor Salazar

GOBERNACIONES
Adela Bahamondes (Chacabuco), David Morales (Talagante)

MUNICIPIOS

Alhué, Calera de Tango, Cerro Navia, El Bosque, El Monte, Huechuraba, Independencia,
La Cisterna, La Reina, Lo Espejo, Macul, Maipu, Maria Pinto, Paine, Pedro Aguirre
Cerda, Pefiaflor, Pefalolén, Pirque, Providencia, Quilicura, Recoleta, San Joaquin, San
Miguel, Santiago, Talagante, TilTil, Vitacura.

CONSEJEROS REGIONALES

Monica Aguilera Sanhueza, Marcos Aranguiz Carter, Felipe Berrios Ubilla, Claudio
Bustamante Gaete, Mario Contreras Silva, René Diaz Jorquera, Carlos Escobar Paredes,
Claudia Faundez Fuentes, Paula Gérate Rojas, Miguel Angel Garrido Agiiero, Leonardo
Grijalba Vergara, Manuel Hernandez Vidal, Pedro Isla Farias, Alvaro Lavin Aliaga,
Roberto Lewin Valdivieso, Ruth Miranda Mufioz, Celin Moreno Cruz, José Nahuel
Marihuan, Carlos Norambuena Castro, José Agustin Olavarria Rodriguez, Luciano
Pavéz Sanhueza, Tomas Poblete Grbic, Héctor Rocha Pérez, Carmen Romo Sepulveda,
Ignacio Ruiz-Tagle Barros, Maria Antonieta Saa Diaz, Franco Sabat Fernandez, Juan
Pablo Saez Rey, Jacqueline Saintard Vera, Roberto Sepulveda Hermosilla, Christian
Seymour Suazo, José Soto Sandoval, Manuel Urrutia Figueroa y Roberto Valenzuela
Romero.

Finalmente, queremos agradecer en particular los valiosos aportes, comentarios y
sugerencias realizadas sobre el documento final, recibido por parte de:

Pablo Allard, Camilo Arriagada, Lucia Tomic, Pablo Lazo, Luis Valenzuela, Aldo
Ramaciotti, Sergio Ledn, Andrés Signorelli, Jorge Canals, Paola Cofré, Pedro Vidal,
Loreto Wahr, Rodrigo Rojas, Luigi Brignardello, Vesna Mandakovic, Carlos Guajardo,
Victor Rocco, Juan Carlos Mufioz, Juliette Marin, Ricardo Montecino, Jordan Harris,
Mauricio Morales, Rodrigo Pedreros, Joan Lluis Quer.

| Apéndice |



1200

7.4. BIBLIOGRAFIA

100RC, 2014. 100 Resilient Cities. Disponible en http://www.100resilientcities.org/#/-
_/ (Consultado 13/03/2017).

Ahrend, Farchy, Kaplanis & Lembcke, 2014. "What Makes Cities More Productive?
Agglomeration Economies & the Role of Urban Governance: Evidence from 5 OECD
Countries". Forthcoming in Journal of Regional Science. Disponible en http://www.
spatialeconomics.ac.uk/textonly/SERC/publications/download/sercdp0178.pdf
(Consultado 15/02/2017)

Alianza Latinoamericana Fondos de Agua, 2016. "What is a Water Fund?" [Online]
Disponible en http://fundosdeagua.org/en/what-water-fund (Consultado 16/02/2017)

América Economia, 2016. Extraido Noticia “Ranking de Mejores Ciudades para hacer
Negocios de AméricaEconomia”. [Online] Disponible en http://www.americaeconomia.
com/negocios-industrias/conozca-el-ranking-2016-de-las-mejores-ciudades-para-
hacer-negocios-de-america-I (Consultado 13/03/2017)

Arriagada, C., 2017. "Revision y sintesis produccion cientifica sobre la segregacion
socioespacial con referencia a la Region Metropolitana de Chile". Profesor asociado
FAU Universidad de Chile. Informe de profundizacion tematica Resiliencia, pilar:
Equidad Social. 57 pags. Disponible en www.santiagoresiliente.cl

Arriagada, C. Cortinez, J., 2010. "Garantias en vivienda y habitabilidad". En: Moreno, L.
y Resenbluth, M., eds. Umbrales sociales para Chile: hacia una futura politica social.
Santiago, Fundacién Superacion de la Pobreza. 2010. p. 87-126

ARUPR, 2014. "City Resilience Framework". Ove Arup and International Limited 2014.
[Online] Disponible en http://www.100resilientcities.org/resilience#/-_/ (Consultado
07/03/2017)

Atienza, M. y Aroca, P, 2012. "Concentracion y crecimiento en Chile: una relacion
negativa ignorada"”. EURE (Santiago), 38(114), 257-277. Disponible en http://www.
scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0250-71612012000200010&Ing=es&n
rm=iso. (consultado 11/03/2017)

BID,2015. “Ciclo-inclusion en América Latina y el Caribe: Guia para
impulsar el uso de la bicicleta" Disponible en https://publications.iadb.org/
handle/11319/6808?scope=123456789/1&thumbnail=true&rpp=5&page=1&group_
by=none&etal=0 (Consultado 16/02/2017)

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

| Estrategia de Resiliencia |



| 100 Ciudades Resilientes |

| Capitulo7 |

| 201 |

BM, 2016. “Chile, Panorama General". Banco Mundial. Disponible en http://www.
bancomundial.org/es/country/chile/overview (Consultado el 14/06/16)

Camara de Diputados, 2011. "Proyecto de Ley: Relativo al fortalecimiento de la
regionalizacion del pais". Boletin: 7963-06. Tercer tramite constitucional. Disponible en
https://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=8381 (Consultado 14/02/2017)

CASEN, 2013. "Informe de Desarrollo Social”. Ministerio de Desarrollo Social. Disponible
en http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/pdf/upload/IDS2013.pdf (Consultado
15/02/2017)

CASEN, 2015. “Informe de Desarrollo Social 2015" Ministerio de Desarrollo Social.
Disponible en http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/pdf/upload/IDS2.pdf
(Consultado 20/02/2017)

CEDEUS, 2016. Rocco, V.; Mufioz, JC. Informe de profundizacion tematica Resiliencia,
pilar: Movilidad. 50 pags. Disponible en www.santiagoresiliente.cl

Centro de Cambio Global UC, 2016. Vicuia, S; Bustos, E; Cabrera, C; Cifuentes, L;
Gironas, J; Valdés, JM. Informe de profundizacion tematica Resiliencia, pilar: Medio
ambiente. 29 pags. Disponible en www.santiagoresiliente.cl

CEPAL, 2009. "Guia para decisores: externalidades en proyectos de infraestructura
urbana". Livert-Aquino, F., Jordan, R., Comision econémica para América Latina y el
Caribe. Disponible en http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/3733/
S$2009345_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Consultado 15/02/2017)

CIGIDEN, 2016. Gironas, J; Sandoval, J. Revisor y Editor: Bacigalupe, G. Informe de
profundizacion tematica Resiliencia, pilar: Gestion de Riesgo. 23 pags. Disponible en
www.santiagoresiliente.cl

CONAMA, 2010. "Primer Reporte del Manejo de Residuos Sélidos en Chile". Basado
en el Estudio: Levantamiento, Analisis, Generacion y Publicacion de Informacién
Nacional sobre Residuos Solidos de Chile. Disponible en http://www.sinia.cl/1292/
articles-49564_informe_final.pdf Consultado (14/02/2017)

CONAF, 2017. "Estadistica de ocurrencia incendios y dafio periodo 1976 - 2016".
Departamento Proteccién Contra incendios Forestales RM. Corporacion Nacional
Forestal

CREDEN, 2016. "Hacia un Chile resiliente frente a desastres: una oportunidad. Estrategia
Nacional de Investigacion, Desarrollo e Innovacién para un Chile resiliente frente a
desastres de origen natural” Comisién nacional para la resiliencia frente a desastres
de origen natural. Disponible en http://www.cnid.cl/wp-content/uploads/2016/12/
INFORME-DESASTRES-NATURALES.pdf (Consultado 16/02/2017)

| Apéndice |



1202

DTPM, 2015. "Resumen Estudio de Satisfaccion con Operadores Transantiago”
Directorio de Transporte Publico Metropolitano. Realizado por CADEM. Disponible en
http://www.dtpm.cl/archivos/Evaluacion%20de%20Usuarios%20del%20Sistema%20
de%20DTPM_May0%202015_v3-1.pdf (Consultado 15/02/2017)

DUCCI, M., 1998. "Santiago, ;una mancha de aceite sin fin?;Qué pasa con la poblacion
cuando la ciudad crece indiscriminadamente? EURE(Santiago), Santiago , v. 24, n.
72, p. 85-94, sept. 1998. Disponible en http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S0250-71611998007200005 (Consultado 13/03/2017)

EIU, 2015. "The Safe Cities Index 2015: Assessing urban security in the digital age”.
Economist Intelligence Unit. The Economist. Disponible en http://safecities.economist.
com/wp-content/uploads/sites/5/2015/01/EIU_Safe_Cities_Index_2015_white_
paper-1.pdf (Consultado 20/02/2017)

ENPCC, 2012. Encuesta Nacional de Participacion y Consumo Cultural. Analisis
Descriptivo. Disponible en http://www.cultura.gob.cl/enpcc2012/ (Consultado
15/02/2017)

ENT, 2016. "Séptimo Estudio Nacional de Transparencia, Andlisis de Resultados".
Realizado el 2015. Consejo para la Transparencia. Disponible en http://www.
consejotransparencia.cl/consejo/site/artic/20121213/asocfile/20121213155411/
estudio_nacional_de_transparencia_2015.pdf (Consultado 17/02/2017)

ENUSC, 2015. "Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana". Realizada el
2074. Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica; INE. Disponible en http://www.seguridadpublica.gov.cl/media/2015/04/
ENUSC-2014.pdf (Consultado 17/02/2017)

Figueroa, I., 2009. “Conectividad y accesibilidad de los espacios abiertos urbanos en
Santiago de Chile". Tesis para optar al Grado de Magister en Asentamientos Humanos
y Medio Ambiente. Santiago: Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales. Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

GCMB, 2015. "Operational service report May 2015". People Make Glasgow.
Glasgow City Marketing Bureau. Disponible en https://www.glasgow.gov.uk/
councillorsandcommittees/viewSelectedDocument.asp?c=P62AFQUTUT2UDX2U
(Consultado el 17/02/2017)

Gehl, J. 2010. “Cities For People". Founding Partner. Gehl Architects. Urban Quality
Consultants, Copenhagen. Disponible en http://www.ifhp.org/sites/default/files/field/
files_news/Jan%20Gehl|_0.pdf (Consultado 17/02/2017)

GORE, 2012. “Estrategia Regional de Desarrollo 2012 — 2021. Regién Metropolitana de

Santiago.” Disponible en http://www.subdere.gov.cl/sites/default/files/documentos/
erd2012-2021_rms_mun1.pdf (Consultado el 16/01/17)

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

| Estrategia de Resiliencia |



| 100 Ciudades Resilientes |

| Capitulo7 |

| 203 |

GORE, 2013. “Estrategia Regional de Innovacion Region Metropolitana 2012 —2016."
Disponible en https://www.gobiernosantiago.cl/wpcontent/uploads/2014/doc/
estrategia/Estrategia_Regional_de_Innovacion_Region_Metropolitana_2012-2016.
pdf (Consultado 17/02/2017)

GORE, 2014a. "Diagndstico Regional de los Comités y Cooperativas de Agua Potable
Rural de la Region Metropolitana. 2014". Disponible en https://www.gobiernosantiago.
cl/wp-content/uploads/2014/doc/estudios/Diagnostico_Regional_de_los_
Comites_y_Cooperativas_de_Agua_Potable_Rural_de_la_Region_Metropolitana_de_
Santiago,_2014.pdf (Consultado 16/02/2017)

GORE, 2014b. Extraido Noticia "Intendendente Metropolitano y ACHS presentan
estudio destinado a evitar accidentes laborales de trayecto y lanzan campafia para
prevenirlos”. 27/08/2014. Intendencia Region Metropolitana. Ministerio del Interior
y Seguridad Publica. Disponible en http://www.intendenciametropolitana.gov.cl/
n6444_27-08-2014.html (Consultado 20/02/2017)

GORE, 2016a. Division de Planificacion y Desarrollo. Departamento de Planificacion.
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago.

GORE, 2016b. "Tercer estudio de Percepcién y opinidn publica en la Region
Metropolitana de Santiago”. Encuesta Realizada por Gobierno Regional Metropolitano
de Santiago y CADEM. Disponible en https://www.gobiernosantiago.cl/wp-
content/uploads/2014/12/TERCERA-ENCUESTA-DE-PERCEPCION-Y-OPINION-
PUBLICA-RM-2015.pptx. (Consultado 17/02/2017)

GORE, 2076c. "Evaluacion Preliminar de Resiliencia (PRA)". Santiago Resiliente.
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago. Disponible en www.santiagoresiliente.cl

GORE, 2016d. "Plan Regional de Infraestructura Urbana y Territorial, Region
Metropolitana de Santiago 2015-2022". Disponible en https://www.gobiernosantiago.cl/
informacion-relevante-de-la-region-metropolitana/plan-regional-de-infraestructura-
region-metropolitana-de-santiago-2015-2022 (Consultado 16/02/2017)

GORE, 2016e. "Plazas de Bolsillo: Innovadora idea para recuperar sitios abandonados”.
Disponible en https://www.gobiernosantiago.cl/3456-2 (Consultado 15/02/2017)

GORE, 2016f. “Comision para la Erradicacion y Recuperacion de VIRS y microbasurales
en la RMS". [Presentacion] Disponible en www.santiagoresiliente.cl

GORE, 20164g. “Recurso Hidricos RMS" Region Metropolitana. Unidad de Desarrollo
Rural. Departamento de Preinversion y Proyectos. Division de Planificacién y Desarrollo.
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago. [Presentacién] Disponible en www.
santiagoresiliente.cl

| Apéndice |



| 204 |

GORE, 2017. "Cuarto estudio de percepcion y opinién publica en la Region Metropolitana
de Santiago”. Encuesta realizada por el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
y CADEM. Disponible en https://www.gobiernosantiago.cl/. (Consultado 14/03/2017)

Greene, M. Soler, F,, 2004. "Santiago: De un proceso acelerado de crecimiento a uno
de transformaciones”. En Santiago en la Globalizacion ;una nueva ciudad?. Disponible
en http://www.sitiosur.cl/publicaciones/Ediciones_Sur/02santiago.pdf.(Consultado
el 14/06/16)

Hidalgo, R, 2004 "De los pequefios condominios a la ciudad vallada: las urbanizaciones
cerradas y la nueva geografia social en Santiago de Chile (1990-2000)" EURE
(Santiago), 30(91), 29-52. Disponible en http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S0250-71612004009100003 (Consultado 08/03/17)

INE, 2013. "Actualizacion de poblacion 2002 - 2012 y Proyecciones 2013 - 2020".
Disponible en http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/familias/demograficas_
vitales.php (Consultado 17/02/2017)

La Nacién, 2017. Extraido Noticia "Orrego confirmé dos nuevos focos de incendio
en la regiéon Metropolitana. 22/01/2017 [Online] Disponible en http://www.lanacion.
cl/noticias/pais/nacional/orrego-confirmo-dos-nuevos-focos-de-incendio-en-la-
region-metropolitana/2017-01-22/164115.html (Consultado 15/02/2017)

La Tercera, 2013. Extraido Noticia “La circunvalacion que aun esta pendiente en
Santiago" 24/08/2013. Patricio Cofré. [Online] Disponible en http://diario.latercera.
com/2013/08/24/01/contenido/santiago/32-144704-9-la-circunvalacion-que-aun-
esta-pendiente-en-santiago.shtml (Consultado 13/03/2017)

La Tercera, 2017. Extraido Noticia "Incendios forestales y cambio climatico”.
31/01/2017. Rodrigo, P, [Online] Disponible en http://www.latercera.com/voces/
incendios-forestales-cambio-climatico/ (Consultado 15/02/2017)

Lucini, Barbara, 2013. "Social capital and sociological resilience in megacities context".
International Journal of Disaster Resilience in the Built Environment, Vol. 4 Iss: T,
pp.568-"71

Master Card Global Centers of Commerce, 2008. "MasterCard Worldwide Centers of
Commerce: Emerging Markets Index" [Online] Disponible en www.mastercardworldwide.
com/insight (Consultado 13/03/2017)

McKinsey & Company, 2014. “Prosperous Cities: The key to Latin America’s success”,

Remes, Jana. McKinsey Global Institute, April 28, 2014. [Online] Disponible en www.
mckinsey.com/MGI (Consultado el 13/03/2017)

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

| Estrategia de Resiliencia |



| 100 Ciudades Resilientes |

| Capitulo7 |

| 205 |

MDS, 2011. "En Chile Todos Contamos. Segundo Catastro Nacional de Personas
en Situacion de Calle”. Disponible en http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/
plancalle/docs/En_Chile_Todos_Contamos.pdf (Consultado 16/02/2017)

Mercer, 2016. Quality of Living Ranking. [Online] Disponible en mercer.com/qol
(Consultado 13/03/2017)

MIDEPLAN, 2005. “Regién Metropolitana de Santiago, indice de calidad de vida
comunal”. Disponible en http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/btca/
txtcompleto/mideplan/r-m-86-2005.pdf (Consultado 17/02/2017)

Ministerio de Economia, 2013. “Novena Encuesta de Innovacién y Empresas 2013 —
2014". Equipo de Inteligencia de Datos. Division de Innovacion. Disponible en http://
www.economia.gob.cl/wp-content/uploads/2016/04/Presentaci%C3%B3n-9na-
encuesta-innovaci%C3%B3n.pdf (Consultado el 17/02/2017)

Ministerio de Energia, 2013. “Plan de Accion de Eficiencia Energética” Disponible
en http://www.amchamchile.cl/UserFiles/Image/Events/octubre/energia/plan-de-
accion-de-eficiencia-energetica2020.pdf (Consultado 17/02/2017)

Ministerio de Energia, 2015. Guia para la elaboracion de planes energéticos regionales:
Estructura y contenidos. Disponible en http://www.minenergia.cl/geo/Guias/Guia_
PER_WEB_2015.pdf (Consultado 16/02/2017)

Ministerio de Energia, 2016. "Basura de Santiago podria convertirse en Energia.”
[Online] Disponible en http://www.energia.gob.cl/tema-de-interes/ministerio-de-
energia-y-gore-rm (Consultado 15/02/2017)

Ministerio del Interior, 2015. "Politica Nacional para los Recursos Hidricos 2015"
Disponible en http://www.interior.gob.cl/media/2015/04/recursos_hidricos.pdf
(Consultado 13/03/2017)

Ministerio del Interior, 2016. "Migracién en Chile 2005 — 2014". Seccion de
estudios. Disponible en http://www.extranjeria.gob.cl/media/2016/02/Anuario-
Estad%C3%ADstico-Nacional-Migraci%C3%B3n-en-Chile-2005-2014.pdf (Consultado
17/02/2017)

MINVU,2014. Extraido de Noticia "Mas de 43 mil usuarios de transantiago seran

beneficiados con corredor Las Rejas Norte" 09/07/2014 [Online] Disponible en http://
www.minvu.cl/opensite_det_20140709131800.aspx (Consultado el 14/02/2017)

| Apéndice |



| 206 |

MINVU. 2012. "Investigacion para la Caracterizacion y Valorizacion de Predios Eriazos
de Valparaiso y Santiago". Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos.
Direccion de Extension de Servicios Externos. Desde Observatorio de ciudades UC.
Disponible en http://www.observatoriohabitacional.cl/incjs/download.aspx?glb_cod_
nodo=20080317172111&hdd_nom_archivo=OCUC_ERSV_2012.07.31_Informe_final01.
pdf.(Consultado 17/02/2017)

MMA, 201 1a. "Informe del Estado del Medio Ambiente. Resumen Ejecutivo”. Ministerio
del Medio Ambiente. Disponible en http://www.mma.gob.cl/1304/articles-52016_
resumen_ejecutivo2011.pdf (Consultado 17/02/2017)

MMA, 2011b. “Las Areas Protegidas de Chile. Antecedentes, Institucionalidad,
Estadisticas y Desafios" Division de Recursos Naturales Renovables y Biodiversidad
Ministerio del Medio Ambiente. Disponible en http://www.mma.gob.cl/1304/
articles-50613_pdf.pdf (Consultado 20/02/2017)

MMA, 2015a. "Segunda Encuesta Nacional del Medio Ambiente”. Ministerio del Medio
Ambiente. Disponible en http://portal.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2016/03/
Segunda-Encuesta-Nacional-de-Medio-Ambiente.pdf (Consultado 17/02/2017)

MMA, 2015b. "Nuevo Plan de Prevencién y Descontaminacion Atmosférica por MP2,5
Region Metropolitana. SANTIAGO RESPIRA". Disponible en http://cdn.plataformaurbana.
cl/wp-content/uploads/2016/10/ppt-plan-descontaminacio%CC%81n.pdf (Consultado
el 17/02/2017)

MTT, 2016. “indice de Evasién de Transantiago Cuarto Trimestre de 2016". Programa
Nacional Fiscalizacion. Disponible en: http://www.fiscalizacion.cl/wp-content/
uploads/2016/10/Indice-Evasion-Oct-Dic16.pdf (Consultado el 10/03/2017)

MRI, 2011. Tosics, |. Governance challenges and models for the cities of tomorrow.
Metropolitan Research Institute, Budapest. Disponible en http://ec.europa.eu/regional_
policy/sources/docgener/studies/pdf/citiesoftomorrow/citiesoftomorrow_governance.
pdf (Consultado el 17/02/2017)

OCDE, 2012. Background Paper on Urban Governance in Chile, Organization for
Economic Cooperation and Development, Directorate for Public Governance and
Territorial Development, Regional Policy Development Division [Presentacion]
Disponible en www.santiagoresiliente.cl

OCDE, 2013. “En Chile no da lo mismo ddnde se nace... deberia?" Marcel, M. Director
Adjunto, OECD Public Governance and Territorial Development Directorate. Seminario
Nueva Agenda Regional, RIMISP Santiago, 9 de julio, 2013 [Presentacién] Disponible
en www.santiagoresiliente.cl

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

| Estrategia de Resiliencia |



| 100 Ciudades Resilientes |

| Capitulo7 |

| 207 |

OCDE, 2016. "Metropolitan Governance: Characteristics and Functions of Metropolitan
Governance Bodies". Ahrend R. Head of Urban Programme, OECD. [Presentacion]
Disponible en www.santiagoresiliente.cl

ONEMI, 2017. Extraido Noticia"ONEMI y CONAF entregaron actualizacion por situacion
de incendios forestales”. 01/02/2017 [Online] Disponible en http://www.onemi.
cl/noticia/onemi-y-conaf-entregaron-actualizacion-por-situacion-de-incendios-
forestales/ (Consultado 15/02/2017)

Orellana, A., 2009." La gobernabilidad metropolitana de Santiago: la dispar relacion
de poder de los municipios". Disponible en http://www.scielo.cl/pdf/eure/v35n104/
art05.pdf (Consultado el 14/06/16)

PNUD Chile, 2012. “Conceptos Generales sobre Gestion del Riesgo de Desastres y
Contexto del Pais. Experiencias y Herramientas de aplicacion a nivel regional y local”
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD Chile. Disponible en
http://www.preventionweb.net/files/38050_38050conceptosbsicos.pdf (Consultado
17/02/2017)

PRMS100, 2008. "Ordenanza Plan Regulador Metropolitano de Santiago” Texto
Actualizado y Compaginado. Disponible en http://metropolitana.minvu.cl/pag-m/
prms-modificacion-100/ (Consultado 20/02/2017)

PRS, CITRID, 2016. Campos, J; Marin, J. Informe de profundizacién temética Resiliencia,
pilar: Gestion de Riesgo. 53 pags. Disponible en www.santiagoresiliente.cl

Rodriguez, A., Winchester, L., 2001. "Santiago de Chile. Metropolizacion, globalizacion,
desigualdad". Revista EURE, 27(80), 121-139. Disponible en http://www.scielo.cl/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=50250-71612001008000006 (Consultado 17/02/2017)

Rodriguez, A., Sugranyes, A., 2002. “Nada es perfecto: los problemas de los “con techo”
".En: Ortiz, Enrique y Zérate, Lorena. Vivitos y Coleando. México, 2002. P. 111-116.

Romero, H. Fuentes, C. Smith, P, 2010a. "Ecologia politica de los riesgos naturales y
de la contaminacion ambiental en Santiago de chile: necesidad de justicia ambiental”.
Disponible en http://www.ub.edu/geocrit/sn/sn-331/sn-331-52.htm (Consultado
156/02/2017)

Romero, H., Salgado, M., & Smith, P, 2010b. “Cambios climaticos y climas urbanos:
Relaciones entre zonas termales y condiciones socioecondémicas de la poblacion
de Santiago de Chile". Revista INVI, 25(70). Disponible en http://revistainvi.uchile.cl/
index.php/INVI/article/view/508/540 (Consultado 15/20/2017)

| Apéndice |



| 208 |

Sabatini, F, Wormald, G., Sierralta, C. & Peters, P, 2010. "Segregacion residencial en
Santiago: Tendencias 1992-2002 y efectos vinculados con su escala geografica”. En
F. Sabatini, R. Salcedo, G. Wormald & G. Caceres (Eds.), Tendencias de la segregacion
en las principales ciudades chilenas; Analisis censal 1982-2002. 19-41. Santiago:
Instituto Nacional de Estadisticas / Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

SECTRA, 2012. "Encuesta origen-destino de Santiago 2012: Resultados y validaciones”
Mufioz, V., Thomas A,. Navarrete, C., Contreras, R., Secretaria de Planificacion de
Transporte. Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Gobierno de Chile.
Disponible en http://www.ingenieriadetransporte.org/index.php/sochitran/article/
download/141/72 (Consultado el 17/02/2017)

SEREMI de Medio Ambiente, 2016. "Iniciativas para la Valorizacion de Residuos Sélidos
en la RMS". [Presentacion] Disponible en www.santiagoresiliente.cl

SISS, 2015. “Informe de Gestidn del Sector Sanitario”. Superintendencia de Servicios
Sanitarios. Disponible en http://www.siss.gob.cl/577/articles-16141_recurso_1.pdf
(Consultado 13/03/2017)

Subsecretaria de Prevencién del Delito, 2014. "Plan Nacional de Seguridad Publicay
Prevencion de la Violencia y el Delito. Seguridad Para Todos". Ministerio del Interior y
Seguridad Publica. Disponible en http://www.seguridadpublica.gov.cl/media/2014/10/
Plan-Nacional.pdf (Consultado el 17/02/2017)

Superintendencia de Seguridad Social, 2016. "Anélisis de Licencias Médicas por
Enfermedades Mentales de Origen Comun. Afio 2015" Unidad de Estudios y Estadisticas.
Disponible en http://www.suseso.cl/wp-content/uploads/2015/05/20161205_
Licencias_Medicas_Mentales_2016.pdf (Consultado 20/02/2017)

Tirachini, A., Quiroz, M., 2016. “Evasion del pago en transporte publico: evidencia
internacional y lecciones para Santiago”. Documento de Trabajo, Departamento
de Ingenieria Civil, Universidad de Chile. Disponible en https://www.camara.cl/pdf.
aspx?prmTIPO=DOCUMENTOCOMUNICACIONCUENTA&prmID=15696 (Consultado
20/02/2017)

UAH, 2016. Vandershueren, F,, Guajardo, C. Informe de profundizacion tematica
Resiliencia, pilar: Seguridad. 62 pags. Disponible en www.santiagoresiliente.cl

UC, 2015. "Aumento sostenido del suicidio en Chile: un tema pendiente” Echavarri,
0., Maino. M., Fischman, R., Morales, S., Barros, J. Facultad de Medicina. Centro
de Politicas Publicas UC. Disponible en http://politicaspublicas.uc.cl/wp-content/
uploads/2015/07/N%C2%B0-79-Aumento-sostenido-del-suicidio-en-Chile.pdf
(Consultado 20/02/2017)

| Santiago Humano & Resiliente |

| Region Metropolitana de Santiago |

| Estrategia de Resiliencia |



| 100 Ciudades Resilientes |

| Capitulo7 |

| 209 |

UCH, 2010. "Programa Ruta Segura Chile" Instituto de Asuntos Publicos, Universidad
de Chile. Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana. Disponible en http://
seguridadenbarrios.cl/buenaspracticasenprevencion.org/bbp_docs/21_ruta_segura.
pdf (Consultado 15/02/2017)

UDD, 2016a. Mandakovic, V., Martinez, V., Mundaca, C., Fernandez, J., Informe de
profundizacién tematica Resiliencia, pilar: Desarrollo Econémico y Competitividad,
48 pags. Disponible en www.santiagoresiliente.cl

UDD, 2016h. “Indice de Competitividad Regional (ICORE) 2014 - 2015". En Universidad
del Desarrollo. Centro de Estudios en Economia y Negocios (CEEN). Disponible
en http://negocios.udd.cl/ceen/files/2016/05/Informe-ICORE-2014-vf-rev.pdf
(Consultado el 17/02/2017)

Vilalta, C., 2012. "Los determinantes de la percepcion de inseguridad frente
al delito en México”. IDB working paper series ; 381. Disponible en http://www.
prevenciondelaviolencia.org/system/files/recursos/12_los_determinantes_de_la_
percepcion.pdf (Consultado 15/02/2017)

WRI, 2015. “Ranking the World's Most Water-Stressed Countries in 2040". World

Resources Institute. Disponible en http://www.wri.org/blog/2015/08/ranking-
world%E2%80%99s-most-water-stressed-countries-2040 (Consultado el 20/01/17)

| Apéndice |



SANTIAGO 100 CITIES



